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EinflUhrung

Projekthintergrund

Das landesweite Projekt Servicebriicken Jugend und Alter (Projektlaufzeit
bis zum 15.12.2015) unterstutzt und férdert den Aufbau von Taschengeld-
bérsen in den Kreisen und kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen. Das
Projekt wird begleitet durch das Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation,
Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen (MGEPA). Finanziert wird
Servicebriicken Jugend und Alter aus Mitteln des Européischen Sozial-
fonds (ESF) und durch das Land Nordrhein-Westfalen.

Im Projektkontext werden Taschengeldbdrsen als (Service-)Briicken zwi-
schen Jugend und Alter betrachtet: Sie bringen dltere und/oder mobilitatsein-
geschréankte Menschen, die etwas Unterstitzung gebrauchen kénnen, und
Jugendliche, die fir die nachfragenden Haushalte einfache Téatigkeiten im
Tausch gegen ein kleines Taschengeld verrichten, zusammen.

Neben dem Aufbau von Taschengeldbdérsen vor Ort, ist ein Projektziel die
Berufsorientierung insbesondere im Bereich der Altenhilfe und/oder der Pfle-
ge zu férdern. Ebenfalls sollen Taschengeldbdrsen explizit alle Jugendlichen
einbeziehen. Dementsprechend gilt es, sozial- und marktbenachteiligte Ju-
gendliche, die schwer zu erreichen sind, gezielt anzusprechen und fur die
Taschengeldbdérsen zu gewinnen.

Das Institut flr soziale Arbeit e.V. Ubernimmt die fachliche Begleitung der
teilnehmenden Kommunen und sorgt als Projektkoordinierungsstelle flr den
Austausch zwischen allen Projektbeteiligten. Die Taschengeldbdérse Solingen,
in Tragerschaft der AWO Arbeit & Qualifizierung gGmbH Solingen, ist als Re-
ferenzprojekt und somit auch in die fachliche Beratung der Kommunen ein-
gebunden.

Den teilnehmenden Kreisen und kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen
steht eine finanzielle Férderung aus dem Europdischen Sozialfonds fur das
Jahr 2015 zur Verfligung. Gefdrdert werden kann der Aufbau einer Taschen-
geldbdrse je Kreis bzw. kreisfreier Stadt in Nordrhein-Westfalen. Die Férde-
rung kdnnen die teilnehmenden Kreise und kreisfreien Stadte nutzen, um
in eigener Hand eine Taschengeldbdrse aufzubauen oder um einen Dritten
(Trager oder eine kreisangehoérige Gemeinde) mit der Umsetzung des Pro-
jektes zu beauftragen. Im Rahmen der fachlichen Begleitung unterstitzt die
Projektkoordinierungsstelle die Kommunen bzw. die ausgewahlten Trager bei
der Anpassung des Konzeptes an die Gegebenheiten vor Ort und stellt die
vorliegenden Arbeitshilfen zur Verfiigung.

Weitere Informationen zu Servicebriicken Jugend und Alter finden Sie auf
der Internetseite www.servicebruecken-nrw.de.



Diese Arbeitshilfen
. widmen sich verschiedenen Themen und Arbeitsbereichen, die bei der
Umsetzung des Projektes Servicebriicken Jugend und Alter zu bertck-
sichtigen sind.

. werden projektbegleitend, im Dialog mit den teilnehmenden Akteuren, be-
arbeitet und durch die Mitarbeiter/innen der Projektkoordinierungsstel-
le des ISA e.V. sowie durch die AWO Arbeit & Qualifizierung gemeinnitzi-
ge GmbH Solingen ausgearbeitet und verfasst. Fragestellungen und
Anliegen, die sich bei der Projektumsetzung in den teilnehmenden Kreisen
und Stadten ergeben, werden aufgegriffen und in die jeweiligen Kapitel
eingearbeitet. Die einzelnen Teile erscheinen entsprechend der Chrono-
logie der Projektphasen.

. werden zum Projektende als Gesamtprodukt online veréffentlicht und
sollen einer interessierten (Fach-)Offentlichkeit als fachliche Unterstiitzung
beim Aufbau einer Taschengeldbdérse dienen.

Elemente dieser Arbeitshilfen

* In kurzen Texten werden Informationen und Anregungen zu den einzelnen
Arbeitsschritten und relevanten Themenbereichen gegeben.

+ Die Kasten ,,Aus der Praxis“ beinhalten Beispiele der Umsetzung in beste-
henden Taschengeldbdrsen.

+ Am Ende jedes Unterkapitels geben die ,,Fragen, die weiterhelfen® Anre-
gungen fur anstehende Arbeitsschritte.

+ Arbeitsmaterialien und Musterformulare, auf die in den einzelnen Kapiteln
verwiesen wird, finden Sie am Ende des Ordners unter ,,Anlagen®.

+ Wiederkehrende Symbole am rechten Seitenrand verweisen auf Anlagen und
andere Arbeitshilfen (@) oder kennzeichnen die drei Projekiziele (s ).



Die Idee einer Taschengeldbérse
Kernelement des Projektes Servicebriicken Jugend und Alter ist der Auf-
bau von Taschengeldbdrsen.

Was ist eine Taschengeldbdérse?

Eine Taschengeldbdrse wird als ,,Servicebriicke® zwischen Jugend und Alter
verstanden. Taschengeldbérsen stellen den Kontakt zwischen &lteren und/
oder mobilitdtseingeschrénkten Menschen (Jobanbieterinnen und Jobanbie-
ter), die etwas Unterstiitzung gebrauchen kénnen und Jugendlichen (Jobber),
die flr die nachfragenden Haushalte einfache Tatigkeiten im Tausch gegen
ein kleines Taschengeld verrichten, her. Erbracht werden gelegentliche, klei-
nere Hilfstatigkeiten, beispielsweise im Garten. Explizit ausgeschlossen sind
hingegen pflegerische Tatigkeiten und alltdgliche Haushaltsarbeiten, die zum
Aufgabenspektrum von professionellen Dienstleistern oder Pflegepersonal
gehoren.

Wer kann als Trédger fungieren?

Unabhangig davon, von welcher Stelle die Idee ausgeht eine Taschengeld-
boérse zu initiieren, empfiehlt es sich eine Kooperation zwischen Stadt und
Trager einzugehen. Grundsatzlich kdnnen Kreise, kreisfreie Stadte oder krei-
sangehdrige Gemeinden selbst mit ihren eigenen Personalressourcen eine
Taschengeldbdrse aufbauen. Alternativ kbnnen Taschengeldbdrsen von ei-
nem freien Trager aufgebaut und angeboten werden. Die koordinierenden
Mitarbeiter/innen einer Taschengeldbdrse verwalten hierbei die Jobangebote
und bringen Jugendliche und Seniorinnen/Senioren passgenau zusammen.

Wer kann an einer Taschengeldbdrse teilnehmen?

Zielgruppe der Taschengeldbdrse auf der einen Seite sind Jugendliche im
Alter von 14 bis ca. 20 Jahren. Als Jobanbieter auf der anderen Seite richtet
sich die Taschengeldbdérse an Privathaushalte, insbesondere an altere oder
mobilitdtseingeschrankte Menschen.



Was bewirken Taschengeldbdrsen und was sind ihre Ziele?
Taschengeldbdérsen leisten einen Beitrag zur intergenerativen Begegnung,
helfen Vorurteile abzubauen und schaffen ein wechselseitiges Versténdnis
zwischen den Generationen.

Jugendliche erhalten die Méglichkeit ihr Taschengeld aufzubessern und kén-
nen durch die ausgelibten Tatigkeiten eigene Starken und Begabungen ken-
nenlernen. Uber den Austausch mit hilfesuchenden Menschen erlangen sie
Sozialkompetenzen und kénnen hilfreiche Erfahrungen fur die zuklnftige be-
rufliche Orientierung sammeln.

Fir &ltere und/oder mobilitatseingeschrankte Menschen tragen Taschengeld-
bérsen, durch die erbrachten Unterstliitzungen, zur selbstbestimmten Lebens-
flhrung im vertrauten Umfeld bei.
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PLANUNG

Die Arbeitshilfe Planung unterteilt sich in die Kapitel ,,Allgemeine Planungs-
schritte” und ,Strategische Planung®“. Unter den allgemeinen Planungs-
schritten werden einleitend die drei Projektziele aufgegriffen sowie die grobe
zeitliche Abfolge der Arbeitsbereiche dargestellt. Die beim Aufbau einer Ta-
schengeldbdérse zentralen Aufgaben und Schritte werden im Kapitel ,Strate-
gische Planung* erldutert.

Inhalt:
1 Allgemeine PlanungssChritte .........ooocoiiiiieeiii e 2
2 Strategische Planung ..........eeiooiiiiieeee e 3
2.1 Aufbau einer PlanungSgruppe ..ccooeeeeeiieeiieeieeeeeeeeeeeeeee e 3
2.2 Auswahl eines Quartiers und des Tragers.......cccververiiieereeeeeensennninnns 4
2.3 Nachhaltige strukturelle Anbindung...........cccoeviiiiiiiiiiicci e, 7
Anlagen:

Arbeitsblatt 1 ,,Zeitplanung“
Arbeitsblatt 2 ,,Aufbau einer Taschengeldbérse: Strategische Planung®



1 Allgemeine Planungsschritte

Im Rahmen der Umsetzung von Servicebriicken Jugend und Alter verfol-
gen die teilnehmenden Kreise und Stadte bzw. die mit der Umsetzung beauf-
tragten Dritten (Trager, Gemeinden) drei zentrale Ziele.

« Zum einen soll in den teilnehmenden Kreisen und kreisfreien Stadten ﬁ
der Aufbau einer Taschengeldbdrse vor Ort durchgefiihrt werden.

+ Zum anderen soll im Rahmen des Projektes die Berufsorientierung

)
durch spezifische MaBnahmen im Bereich der Altenhilfe und/oder der ZIEL2
Pflege geférdert werden.

« Darlber hinaus ist der Einbezug explizit aller Jugendlicher Ziel des
Projektes. Dementsprechend gilt es, sozial- und marktbenachteiligte /—\/Z.E._?

Jugendliche, die schwer zu erreichen sind, gezielt anzusprechen und
fur die Taschengeldbdrsen zu gewinnen.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick iiber die Projektziele und die dazu
gehdrenden Arbeitsbereiche, sowie deren grobe zeitliche Abfolge.

Abb. 1: Zeitplanung

UmsetIung

‘ Akquige von TeiIL‘uehmerin%en und TLeiInehme# ‘

‘ Berufslorientieru‘ng ‘ ‘ ‘

Evaluation ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Ziel ist es bereits zu Beginn zu bedenken, dass auch einige Aufgaben, die

nicht in den Arbeitsbereich Planung fallen, friihzeitig vorbereitet werden mus-

sen. Das betrifft beispielsweise die Auswahl eines Mitarbeiters, welche unter

den Bereich Umsetzung féllt. Auch ein Konzept zur Evaluation muss schon @ Arbeitshilfe ,Umsetzung«
vor der Akquise der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erarbeitet werden, @ Arbeitshilfe Evaluation®
um die daflir notwendigen Daten abzufragen.

Eine detaillierte Darstellung der anfallenden Aufgaben und Arbeitsschritte in @ Arbeitsblatt 1 ,zeitstrahi«

den einzelnen Arbeitsbereichen liefert der Zeitstrahl im Anhang.



2 Strategische Planung

2.1 Aufbau einer Planungsgruppe

Eine Planungsgruppe bezieht alle relevanten Akteure/Institutionen bzw. die
bei einer Taschengeldbdrse Beteiligten von Beginn an ein, um die Sicht-
weisen aller (Ziel-)Gruppen zu beriicksichtigen. Die Hauptaufgabe der Pla-
nungsgruppe besteht darin, die Idee Taschengeldbdrse mitzutragen und in
bestehende Strukturen einzubinden. Entsprechend der Zielgruppen einer Ta-
schengeldbdérse sollten in der Planungsgruppe die Bereiche Jugend und Alter
vertreten sein. Sowohl auf der Verwaltungsebene missen diese beiden Zu-
standigkeitsbereiche einbezogen werden als auch die Interessenvertretungen
beider Gruppen.

In Abhangigkeit von Rahmenbedingungen und Strukturen sowie der spezi-
fischen Zielsetzung vor Ort sollten weitere Akteure, insbesondere lokal und
quartiersnah tatige Institutionen und Einrichtungen, in die Arbeitsgruppe ein-
bezogen werden. Beispiele sind der Abbildung 2 zu entnehmen.

Abb. 2: Mégliche Akteure einer Planungsgruppe

Jugendliche Senioren und Seniorinnen

Amt/Fachbereich fur Jugend Amt/Fachbereich fiir Senioren
Verwaltung + Kinder- und Jugendarbeit « Seniorenbeauftragte/r

+ Jugendbildung « Seniorenkoordinator/in

+ Jugendfdrderung

Trager

Interessen- Jugendstadtrat Seniorenvertretung/-beirat
vertretung Schilervertretung Seniorennetzwerke

Kulturvereine, Kirchengemeinden, Integrationsrat, Jobcenter/ARGE, kom-

munale Pflegeplanung, Mieterbiros, Stadtteilbliros, Schulsozialarbeiter

Die Kombination aus kreisweit bzw. kommunenweit tatigen Akteuren und lokal
ansassigen Organisationen ermdglicht die Bearbeitung verschiedener Frage-
stellungen. Im Hinblick auf den Aufbau einer Taschengeldbdérse ist eine der
ersten Aufgaben der Planungsgruppe die strategische Vorbereitung. Hierzu
gehdren beispielsweise die Auswahl des Quartiers und ggf. die Tragerauswahl,



aber auch erste Uberlegungen zur Implementierung der Taschengeldbérse in
den stadtischen Kontext. Die quartiersnah tatigen Akteure in einer Planungs-
gruppe koénnen dariber hinaus Informationen Uber die Zusammensetzung
der Bewohnerschaft des Standortes einbringen und Zugénge zu den Ziel-
gruppen herstellen.

Aus der Praxis

Die Steuerungsgruppe der Taschengeldbérse Solingen (TABS) besteht aus
Mitgliedern des Seniorenbeirates, des Jugendstadtrates sowie aus Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der AWO Solingen, des Seniorenbiiros und der
Jugendférderung. Die Gruppe begleitete den Planungs- und Aufbauprozess
und trifft sich weiterhin jeden zweiten Monat. In den Sitzungen werden aktu-
elle Themen aus unterschiedlichen Aufgaben- und Themenbereichen bespro-
chen. Neben bevorstehenden Aktionen bespricht die Gruppe ggf. aktuelle
Entwicklungen und anstehende Arbeitsschritte. Darliber hinaus sind Berichte
Uber das derzeitige Geschehen in der Taschengeldbdrse (bspw. Vorstellungs-
runden) sowie aus den Sitzungen der beteiligten Gremien, falls diese von Re-
levanz fir die TABS sind, Gegenstand der Arbeitsgruppentreffen.

Fragen, die weiterhelfen:

Welche Akteure/Institutionen in Ihrer Kommune / lhrem Kreis werden zum
Aufbau und zur Implementierung einer Taschengeldbdérse bendétigt?

+ Welche Themen soll die Planungsgruppe bearbeiten und welche Aufga-
ben kann sie ibernehmen?

2.2 Auswahl eines Quartiers und des Tragers

In der Planungsphase der Taschengeldbdérse geht es darum, ein Quartier und
damit einen Wirkungsort der Taschengeldbérse auszuwéhlen. Die Sozial-
struktur des Stadtteils sollte bekannt sein, um diese bei der konzeptionellen
Ausrichtung der Taschengeldbdrse zu berlcksichtigen. Wichtig ist es die de-
mographische Zusammensetzung des Stadtteils zu bedenken. Es sollte dar-
auf geachtet werden, dass sowohl junge als auch altere Menschen im Stadt-
teil wohnen. Zudem sollte die kulturelle Vielfalt der Bewohner/innen sowie das
verfligbare Haushaltseinkommen Berlicksichtigung finden, um das Angebot
der Taschengeldbdérse passgenau zu planen und mdégliche Hemmschwellen
im Vorfeld abzubauen.

@ Kapitel 2.2 und 2.3

@™ Arbeitsblatt 2
»Strategische Planung*

(@ Arbeitshilfe ,TN-Akquise®



Zum Aufbau einer Taschengeldbdérse empfiehlt es sich kleinrAumig zu beginnen,
um die Erreichbarkeit der Zielgruppen zu gewahrleisten und Jung und Alt
wohnortnah zusammenzubringen.

Die Quartiersauswahl kann hierbei nicht losgeldst von der Tragerauswahl ge-
troffen werden und muss sich an den ortlichen Gegebenheiten und Bedar-
fen orientieren. So ist zu beachten, welche Organisationen und Institutionen
bereits vor Ort oder im Stadtteil aktiv sind sowie welche Einrichtungen fest
in den &rtlichen Strukturen verankert sind und Uber einen gewissen Bekannt-
heitsgrad verflgen.

Ein guter Zugang insbesondere zu Jugendlichen und &lteren Menschen ist
unabdingbar. Eine Vernetzung mit anderen Akteuren im Quartier kann gerade
bei Tragern, die primar nur eine der beiden Zielgruppen bedienen, unterstit-
zend wirken.

Bei der Wahl des Tragers muss bedacht werden, dass dieser von der Ziel-
gruppe im Stadtteil anerkannt wird und schon Angebote im Senioren- und/
oder Jugendbereich vorhalt. Auch in Bezug auf die Ziele ,Berufsorientierung
im Bereich Altenhilfe und Pflege“ und ,Einbezug aller Jugendlicher® kénnen
die origindren Arbeitsfelder des ausgewahlten Tragers unterstiitzend sein. Die
kulturellen, religidsen, politischen Einstellungen und Werte des Tragers sollten
mit denen der Bevélkerung vor Ort vereinbar sein. So kénnen Zugangshur-
den reduziert und Zielgruppen niederschwellig erreicht werden. Neben einer
wohnortnahen Anlaufstelle ist auch eine telefonische Erreichbarkeit — gerade
flr die Seniorinnen und Senioren — zu gewéhrleisten. Darliber hinaus muss
der Trager einer Taschengeldbdrse Uber die notwendige technische Ausstat-
tung (Zugang zu Computer und Internet) und das Know-How (z.B. Umgang
mit Social Media) verfigen.

Magliche Einrichtungen fiir die Umsetzung einer Taschengeldborse sind:

+ Freiwilligenagenturen und Ehrenamtsbérsen

+ Einrichtungen der Jugendarbeit (z.B. Jugendzentren)
+ Anlaufstellen fir Senioren (z.B. Seniorentreffs)

+ Stadtteilblros/Quartiersbiros

* Nachbarschaftstreffs

Die Tragerschaft dieser Einrichtungen kann sowohl bei der Stadt als auch bei
freien Tragern liegen. Auch die ehrenamtliche Koordination einer Taschengeld-
boérse, z.B. durch Mitglieder der Seniorenvertretung, ist denkbar.

Im Hinblick auf die Verankerung in ein stadtisches Gesamtkonzept und zur

)

ZIEL 3

(@ Arbeitshilfe ,Umsetzung®



Sicherung der Nachhaltigkeit, muss bedacht werden, in welchen Arbeitsfeldern

der Trager bereits aktiv ist (Jugend, Senioren, Arbeitsforderung, Pflege etc.),

um eine finanzielle Absicherung aus verschiedenen Tépfen nach Ende der

Projektlaufzeit zu ermdglichen.

Aus der Praxis

Ein Blick in die Praxis zeigt, dass die Tragerlandschaft der Taschengeldbdrsen

vielfaltig ist:

Im Referenzprojekt Solingen Ubernimmt die AWO Arbeit & Qualifizierung
gGmbH die Tragerschaft der Taschengeldbdrse.

In Lohmar wird die Taschengeldbdérse ehrenamtlich durch ein Mitglied
der Seniorenvertretung koordiniert.

Die Taschengeldbérse in Grevenbroich wird von einem Jugendtreff (in
kirchlicher Tragerschaft) organisiert.

Die Stadt Netphen koordiniert die 6rtliche Taschengeldbérse, die im Be-
reich Soziales und Senioren angesiedelt ist.

In Rheda-Wiedenbriick hat ein gemeinnttziger Trager, derim Bereich der
Arbeitsmarktintegration tatig ist, die Taschengeldbérse aufgebaut.

Fragen, die weiterhelfen:

Welches Quartier eignet sich in der Kommune bzw. im Kreis als
Standort einer Taschengeldbérse?

Welche rdumliche Reichweite kann die Taschengeldbérse in Ihrem aus-
gewdhlten Quartier haben, um ,handhabbar” zu sein?

Wer lebt im Quartier und wer kann erreicht werden?

Welche Merkmale sollte ein Trdger im Hinblick auf die Gegebenheiten
vor Ort mitbringen?

Welche Angebote hélt welche Institution/Organisation bereits im Quar-
tier vor?

@™ Arbeitsblatt 2
»Strategische Planung*



2.3 Nachhaltige strukturelle Anbindung

Bereits in der Aufbauphase sollte die Planungsgruppe bedenken, wie eine
dauerhafte Koordination/Umsetzung einer Taschengeldbdrse ermdéglicht wer-
den kann, wobei die finanziellen Ressourcen entscheidend sind. Eine Koor-
dination durch Ehrenamtliche, eine Honorarkraft oder die Aufstockung eines
Stellenanteils ist vorstellbar. Im Zusammenhang damit sind die Implemen-
tierung der Taschengeldbdrse in den stadtischen Kontext sowie ggf. die In-
tegration in die Tragerstruktur unabdingbar. Auch die verbindlich geregelte
Zusammenarbeit zwischen kommunaler Verwaltung und Trager spielt eine
zentrale Rolle.

Implementierung in den stadtischen Kontext

Um die Taschengeldbérse Uber die Projektlaufzeit hinaus in ein Regelangebot
zu Uberfihren, ist es sinnvoll das Vorhaben von Beginn an in ein stadtisches
Gesamtkonzept einzubinden. Hierbei sind beispielsweise Strategien und
Ausrichtungen wie ,Stadt der Generationen®, ,,Familienfreundliche Stadt“,
~oeniorengerechte Quartiere” denkbar. Im Zusammenhang damit wird die Ta-
schengeldbdérse einem Fachbereich zugeordnet, um diese fest in den kom-
munalen Strukturen zu verankern. Unabhangig davon, ob die Taschengeld-
boérse von einem freien Trager oder von der Kommune aufgebaut wird, muss
die Zustandigkeit in der stadtischen Verwaltung klar (personell) geregelt sein.
Hierbei ist beispielsweise eine Angliederung an die Jugendférderung oder die
offene Seniorenarbeit denkbar.

Fragen, die weiterhelfen:

In welches stadtische Konzept/welche Strategie ldsst sich die Taschen-
geldboérse einbinden?

Wo und wie lasst sich die Taschengeldbdrse dauerhaft an Ihre kommuna-
len Strukturen andocken?

+  Welche/r Verwaltungsmitarbeiter/in hat die Taschengeldbdrse auf seiner/
ihrer Agenda?

Integration in die Trdgerstruktur

Falls die Taschengeldbérse durch einen freien Trager aufgebaut und koor-
diniert wird, ist neben der Eingliederung in ein stadtisches Gesamtkonzept
und der Verankerung bei einem kommunalen Mitarbeiter, auch von Seiten des
Tragers eine dauerhafte Zustandigkeit sicherzustellen. Die folgenden Aspekte
kénnen entweder bei der Tragerauswahl berlcksichtigt oder aber gemeinsam

@™ Arbeitsblatt 2
»Strategische Planung”



von Trager und Kommune angegangen werden:

Der Trager ist bestenfalls bereits vor Ort bekannt und fest verankert, kann die
Taschengeldbérse in bestehende Netzwerke integrieren und auf Strukturen
und Kompetenzen zurlickgreifen. Die Taschengeldbdrse bietet dem Trager
die Moglichkeit weitere Zielgruppen zu erschlieBen sowie das neue Angebot
offentlichkeitswirksam zu nutzen. So kénnen andere Angebote des Tragers
von der erweiterten Zielgruppe wahrgenommen werden. Darlber hinaus kann
das Angebot der Taschengeldbérse bspw. durch Stadtteilarbeit, vorhandene
Quartiersarbeit und die Weiterleitung an professionelle Dienstleistungen
bspw. im Bereich Pflege erganzt werden.

Fragen, die weiterhelfen:
Passt das Angebot in das Portfolio des Trdgers?
+ Was sind Vorteile flr den Trager?

Lassen sich andere Angebote des Trdgers an die Taschengeldbdrse ,,an-
docken*bzw. kbnnenzusétzliche Leistungen durch den Trdgerangeboten
werden?

Welche/r Mitarbeiter/in des Trédgers tbernimmt den Aufbau der Taschen-
geldbérse?

Welche/r Mitarbeiter/in Gbernimmt langfristig die Koordinierung der
Taschengeldbdrse?

Aus der Praxis

In Solingen befindet sich die Taschengeldbérse in Tragerschaft der AWO Ar-
beit & Qualifizierung gGmbH. Vorteilhaft war die bereits vorhandene gute In-
frastruktur, da die AWO AQUA ebenfalls Trager des Quartiersmanagements
und des Stadstteilblros in der Nordstadt Solingen ist. Zudem halt der Trager
diverse Angebote der Kinder- und Jugendarbeit vor, sodass bereits ein Zu-
gang zu Jugendlichen vorhanden ist. Ein Zugang zu &lteren Menschen ist
durch die bestehenden vielfaltigen Angebote fir Seniorinnen und Senioren
(z.B. Seniorenbegegnungsstétte, Bildungswerk) gegeben. Zusétzlich bietet
die AWO Arbeit & Qualifizierung gGmbH unterschiedliche Dienstleistungen
fur dltere Menschen an. Dies erweist sich als vorteilhaft, da der Trager auf
diese hinweisen und vermitteln kann, wenn die Jobangebote und Bedarfe
Uber den Rahmen einer Taschengeldbdrse hinausgehen. Angebote wie die
Sozialstation (ambulanter Pflegedienst), Essen auf Radern und Haushaltsna-
he Dienstleistungen kénnen dann in Anspruch genommen werden.



Zusammenarbeit mit dem Tréger

Die Zusammenarbeit zwischen der Stadt und dem Trager muss abgestimmt
und verbindlich geregelt werden. Dies kann bspw. durch eine Kooperations-
vereinbarung bewerkstelligt werden, die zwischen Stadt und Trager dauer-
haft und Gber die Projektlaufzeit hinausgehend abgeschlossen wird. Ebenfalls
sollte eine verbindliche Kommunikation sichergestellt werden wie bspw. durch
einen Jour fixe, um einen regelmaBigen Austausch zu gewéhrleisten. Auch die
klare Verteilung von Zustandigkeiten und Rollen stellt einen wichtigen Faktor
fir eine verlassliche Zusammenarbeit dar. Ebenfalls sollte die Frage, wie die
Stadt den Trager dauerhaft unterstitzen kann, im Vorfeld geklart werden.

Madgliche Unterstiitzungsleistungen kénnten sein:

+ die Bereitstellung von Raumlichkeiten

+ die Entgegennahme von Anmeldeformularen

+ IT-Unterstitzung

+ finanzielle Unterstutzung bspw. fir Sachkosten

+ Einbindung der Taschengeldbdrse in bestehende Netzwerke

+ Integration in stédtische Strukturen bspw. in das Amt fir Soziales und
Senioren oder das Jugendamt

- Unterstitzung bei der Offentlichkeitsarbeit (Werbung auf der stadtischen
Internetseite, Offentlichkeitsarbeit (iber politische Gremien)

Fragen, die weiterhelfen:
Wie erfolgt die Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem Trager?

+  Wie kann die Stadt/der Kreis eine Unterstiitzung (des Tragers)
sicherstellen?

@ Arbeitsblatt 2
»Strategische Planung“



Zusammenfassung

Auf einen Blick »Arbeitsblatt 2: Aufbau einer Taschengeldbérse: Strategische Planung«

Fragen, die weiterhelfen

Ist-Stand

Nachste Schritte
Wann?

Aufbau einer Planungsgruppe

Welche Akteure/Institutionen in lhrer Kommune/lhrem Kreis werden zum
Aufbau und zur Implementierung einer Taschengeldbérse bendtigt?
Welche Themen soll die Planungsgruppe bearbeiten und welche Aufgaben
kann sie Ubernehmen?

Auswahl eines Quartiers und des Tragers der Taschengeldbérse

Welches Quartier eignet sich in der Kommune bzw. im Kreis als Standort
einer Taschengeldbdérse?

Welche raumliche Reichweite kann die Taschengeldbdrse in lhrem ausge-
wahlten Quartier haben, um ,handhabbar® zu sein?

Wer lebt im Quartier und wer kann erreicht werden?

Welche Merkmale sollte ein Tréager im Hinblick auf die Gegebenheiten vor
Ort mitbringen?
Welche Angebote hélt welche Institution/Organisation bereits im Quartier

vor?

Nachhaltige strukturelle Anbindung

Implementierung in den stadtischen Kontext

In welches stadtische Konzept/welche Strategie lasst sich die Taschen-
geldbdrse einbinden?

Wo und wie I&sst sich die Taschengeldbdrse dauerhaft an Ihre kommuna-
len Strukturen andocken?

Welche/r Verwaltungsmitarbeiter/in hat die Taschengeldbérse auf seiner/

ihrer Agenda?

Integration in die Tragerstruktur

Passt das Angebot in das Portfolio des Tragers?

Was sind Vorteile fir den Trager?

Lassen sich andere Angebote des Tragers an die Taschengeldbdrse
y,andocken“ bzw. kdnnen zusatzliche Leistungen durch den Trager
angeboten werden?

Welche/r Mitarbeiter/in des Tragers Ubernimmt den Aufbau der Taschen-
geldborse?

Welche/r Mitarbeiter/in Gbernimmt langfristig die Koordinierung der
Taschengeldbdrse?

Zusammenarbeit mit dem Tréger

Wie erfolgt die Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem Trager?
Wie kann die Stadt/der Kreis eine Unterstiitzung (des Trégers) sicherstellen?
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UMSETZUNG

Die Arbeitshilfe Umsetzung behandelt das Projektziel 1 ,,Aufbau einer Ta-
schengeldbdérse® und das Projektziel 2 ,,Berufsorientierung im Bereich der
Altenhilfe und/oder der Pflege“. Auf das Projektziel 3 ,Einbezug aller Ju-
gendlichen und gezielte Ansprache von sozial- und marktbenachteiligten
Jugendlichen® wird in der Arbeitshilfe Akquise von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern eingegangen.

Die Ausfuihrungen zum Ziel 1 ,Aufbau einer Taschengeldbdrse” sind unter-
teilt in die Kapitel ,Rahmenbedingungen fiir den Betrieb einer Taschen-
geldborse“ und ,,Ablaufprozesse einer Taschengeldbdrse. Im Hinblick
auf Ziel 2 ,Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe und/oder der Pflege®
wird zum einen auf den impliziten ,,Beitrag von Taschengeldbérsen zur
Berufsorientierung“ eingegangen und zum anderen erlautert, wie im Projekt-
kontext ,,Berufsorientierung im Bereich Pflege/Altenhilfe“ erfolgen kann.
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Ziel 1: Aufbau einer Taschengeldborse

Wie bereits in der Arbeitshilfe Planung dargestellt, sollten vor dem Start einer @ Arbeitshilfe ,Planung*
Taschengeldbdrse einige strategische Aspekte berlicksichtigt, Arbeitsstruk-

turen aufgebaut und Prozessabldufe vorbereitet werden. Zum einen missen

im Vorfeld des operativen Starts notwendige Rahmenbedingungen, bspw.

eine adaquate Infrastruktur, die Auswahl und rdumliche Verortung des koor-

dinierenden Personals und eine den Zielgruppen angepasste Offentlichkeits-

arbeit zum Auftakt der Taschengeldbdrse, sichergestellt sein. Zum anderen

ist es zielfUhrend, bereits im Vorfeld die einzelnen Prozessschritte auf der

operativen Ebene einer Taschengeldbdérse, bspw. die Kontaktaufnahme und

Datensicherung, detailliert zu planen und vorzubereiten.

1 Rahmenbedingungen fur den Betrieb einer
Taschengeldborse

1.1 Ansiedlung und Erreichbarkeit

Die Auswahl eines geeigneten Quartiers und eines Tragers flr die Taschen- @ arbeitshilfe ,Planung*
geldboérse wurde im Planungsprozess abgeschlossen. Nicht immer sind mit
der Entscheidungsfindung im Planungsprozess gleichzeitig auch der Stand-
ort des Blros und die Ansiedlung der koordinierenden Kraft der Taschengeld-
boérse festgelegt. Insbesondere wenn in einer Kommune, in einem Sozialraum
oder einem Quartier mehrere Optionen gegeben sind, sollten die Vor- und
Nachteile eines Standortes sorgsam gegeneinander abgewogen werden.

Um niederschwellige Zugange zur Taschengeldbdrse zu schaffen, sollte eine
feste Anlaufstelle eingerichtet werden, sodass die/der Koordinator/in fir die
Zielgruppen telefonisch, via Internet und auch persdnlich erreichbar ist. Ideal
waére die Auswahl eines Standortes, der in einem Quartier, einem Sozialraum
oder einer Kommune bereits bekannt ist und sich als Anlaufstelle etabliert
hat. Um die Erreichbarkeit sicherzustellen, eignet sich die Ansiedlung der Ta-
schengeldbdérse in offen zugénglichen Raumlichkeiten innerhalb des ausge-
wahlten Quartiers, Sozialraums oder der ausgewahlten Kommune. Sollte der
Trager dort nicht Gber einen eigenen Blrostandort verfligen, kann durch eine
Kooperation mit einer lokal ansassigen und bekannten Organisation (bspw.
einem Mehrgenerationenhaus, einem Pfarrheim oder einem Stadtteilblro)
eine rdumliche Anlaufstelle geschaffen werden. Auch wenn der Trédger und
die koordinierende Kraft hier reguléar nicht ansassig sind, gibt es auf diese
Weise die Mdglichkeit, regelmaBig Sprechstunden vor Ort anzubieten oder



eine Anlaufstelle, bspw. zur Abgabe von Anmeldeformularen, zu schaffen.
Dariiber hinaus haben viele Wohnungsbaugesellschaften ein groBes Interesse
an quartiersnahen sozialen Dienstleistungen und einem guten nachbarschaft-
lichem Zusammenleben ihrer Wohnklientel. Nicht selten besteht die Mdglich-
keit, leerstehende Wohneinheiten oder gewerbliche Flachen fir soziale und
quartiersnahe Projekte unentgeltlich zu nutzen, sodass es sich lohnen kann,
frihzeitig den Kontakt zu den &rtlichen Wohnungsbaugesellschaften zu su-
chen.

Im Idealfall ist das Buro der Taschengeldbdrse tagstiber von Montag bis Frei-
tag besetzt und somit telefonisch gut erreichbar. Auch wenn die koordinie-
rende Kraft nicht tédglich anwesend ist, kbnnen ganztagig Anrufe von anderen
(Verwaltungs-)Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern entgegengenommen und
Kontaktdaten notiert werden. Die/der Koordinator/in kann sich zum nachst-
moglichen Zeitpunkt telefonisch bei den Anruferinnen und Anrufern zurlick-
melden. Alternativ oder ergdnzend kann ein Anrufbeantworter eingesetzt
werden. Durch eine regelméaBige Sprechstunde kann sowohl Jugendlichen
als auch Seniorinnen und Senioren die Mdglichkeit gegeben werden, sich
personlich Gber die Taschengeldbdrse zu informieren und dann ggf. zu regis-
trieren. Die Sprechstunde sollte beispielsweise wdchentlich an zwei oder drei
Tagen zu festen Zeiten angeboten werden. Fir die Zielgruppe Jugendliche ist
es — auch vor dem Hintergrund des Ausbaus der Ganztagsschule — notwen-
dig, mindestens eine der Sprechzeiten in die Nachmittagsstunden zu legen.
Uber eine telefonische und personliche Erreichbarkeit hinaus, sollte insbe-
sondere im Hinblick auf Jugendliche auch der Zugang lber E-Mail und sozi-
ale Medien, wie Facebook, ermdglicht werden.

Fragen, die weiterhelfen:

Wo sitzt der/die koordinierende Mitarbeiter/in der Taschengeldbérse?

Wann und wie ist der/die Mitarbeiter/in bzw. die Taschengeldbdrse

zu erreichen?

(@™ Arbeitsblatt 4
,Umsetzung Projektziel 1¢



1.2 Koordination der Taschengeldborse

Den Aufbau einer Taschengeldbdérse kann entweder die Person ibernehmen,
die auch die Koordination durchfihrt, oder aber fiir den Aufbau der Taschen-
geldbdérse und das operative Geschaft sind unterschiedliche Personen zu-
standig. Letzteres kann aufgrund der benétigten zeitlichen Ressourcen sinn-
voll sein: Wahrend die Aufbauphase deutlich arbeitsintensiver ist, lasst sich
die eigentliche Koordination einer Taschengeldbdrse mit wenigen Stunden
wochentlich bewerkstelligen. Fir den Aufbau kénnen in etwa 10-20 Stunden
pro Woche eingeplant werden. Mit diesem Zeitbudget ist es méglich, die Auf-
bauphase, beginnend bei Abstimmungsprozessen und der Implementierung
in bestehende Strukturen, in langstens flnf bis sieben Monaten abzuschlie-
Ben. Je nach zeitlichen Ressourcen und GréBe des Einzugsgebietes kann
die Dauer der Aufbauphase variieren. Sofern bereits gute Netzwerkstrukturen
und Kooperationen bestehen oder aber die Taschengeldbdrse ein bereits vor-
handenes Angebot erganzt, sodass bspw. schon Zugange zu den Zielgrup-
pen vorhanden sind, kann eine Taschengeldbdrse auch nach einer kiirzeren
Vorbereitungszeit starten.

Aus der Praxis

Zustindigkeiten:

In Solingen wurde die Taschengeldbdrse durch die AWO Arbeit & Qualifizie-
rung gGmbH in Kooperation mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt
Solingen aus verschiedenen Ressorts aufgebaut. Die Zustandigkeiten wur-
den hierdurch auf unterschiedliche Personen verteilt. Die Koordination und
somit die operative Tatigkeit innerhalb der Taschengeldbdérse tbernahm nach
der Aufbauphase eine Honorarkraft mit einem Zeitaufwand von sechs Stun-
den wochentlich.

Dauer des Aufbaus:

Die Erfahrung in kleineren Stadten zeigt, dass die Vorbereitungsphase und
der Aufbau einer Taschengeldbdrse relativ schnell erfolgen kann (ca. drei bis
funf Monate). Die Taschengeldbdrse kann somit bereits nach kurzem Vorlauf
starten und parallel kann das operative Geschéaft kontinuierlich weiterentwi-
ckelt werden.

(@ Arbeitshilfe ,Planung“



Die Koordination der Taschengeldbdérse kann sowohl von einer einzelnen
Person als auch von einem Team Ubernommen werden. Wenn die Aufgaben
lediglich bei einer Person liegen, vereinfacht dies die Prozesse innerhalb der
Taschengeldbérse, da die feste Ansprechperson mit ihren Zustandigkeiten
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern bekannt ist. Feste Bezugspersonen
schaffen Vertrauen bei Jugendlichen sowie bei den Seniorinnen und Seni-
oren, da sie in einem standigen Kontakt stehen und alle Teilnehmenden der
Ansprechperson personlich bekannt sind. Sollten die Zustandigkeiten auf
mehrere Personen verteilt werden, missen konkrete und stetige Absprachen
getroffen werden, sodass Doppel- und Parallelarbeiten sowie Unklarheiten fur
die Teilnehmenden ausgeschlossen werden. Der Vorteil bei einer Verteilung
der Zustandigkeiten auf mehrere Mitarbeiter/innen liegt vor allem darin, dass
die Erreichbarkeit umfassender gewahrleistet werden kann und Vertretungen
einfacher organisierbar sind. Unabhéngig davon, ob eine oder mehrere Per-
son(en) die Koordination Ubernehmen, sollten die Daten der Teilnehmenden
in einer Datenbank erfasst werden, um bei einem Personalwechsel einen
Wissensverlust zu vermeiden. Da die koordinierenden haupt-, neben- oder
ehrenamtlichen Kréafte im direkten Kontakt zu Jugendlichen stehen, ist zu
prufen, inwiefern ein erweitertes Flhrungszeugnis vorliegen muss (vgl. §72a
SGB VIIl). Gegebenenfalls ist dies beim zustdndigen Jugendamt zu erfragen.

Aus den Workshops

Die folgenden Kompetenzen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer
Taschengeldbdrse wurden gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern der
teilnehmenden Kommunen und Trager in einem Workshop erarbeitet:

Firr den Aufbau und die Koordination einer Taschengeldboérse ist es
vorteilhaft, wenn der/die Mitarbeiter/in...

a. zur Verankerung im Stadtteil:

. die Strukturen und Netzwerke vor Ort kennt, diese nutzen und aus- bzw.
aufbauen kann.

. bereit ist an Arbeitskreisen teilzunehmen, um die Taschengeldbdérse zu
vernetzen und vor Ort zu verankern.

. konzeptionell (mit)denken kann, um die Taschengeldbdrse stetig weiter zu
entwickeln und an andere Angebote anzudocken.

(@™ Kapitel 2.3



b. zur Bekanntmachung bei den Zielgruppen:

. Uber Marketingerfahrungen verfiigt, um die Taschengeldbérse zu eta-
blieren.

. Uber IT Kenntnisse, insbesondere im Bereich der sozialen Medien verfiigt,
um Teilnehmer/innen zu akquirieren und die Kontaktherstellung zwi-
schen Jobbern und Jobanbieterinnen und Jobanbietern zu ermdglichen.

. bereits einen guten Zugang zu Seniorinnen und Senioren und/oder Ju-
gendlichen hat.

c. im Kontakt mit den Zielgruppen:

. eine Offenheit fUr beide Zielgruppen besitzt und eine adaquate Ansprache
treffen kann.

. Uber ein gutes ,,Bauchgefiihl“ und Empathie verfiigt, um auf die Erwartun-
gen und Bedurfnisse der Zielgruppen einzugehen.

. gutzuhdren, Menschen einschatzen und/oderim Hinblick hierauf relevante
Fragen stellen kann.

. kontaktfahig und kontaktfreudig ist.

. auch negative Dinge offen ansprechen kann, um bspw. bei Unstimmigkeiten
zwischen den Beteiligten zu vermitteln.

. vor Ort bereits einen gewissen Bekanntheitsgrad besitzt und hiertiber
Vertrauen zu dlteren und jungeren Menschen aufbauen kann.

Fragen, die weiterhelfen: @ Arbeitsblatt 4
sUmsetzung Projektziel 1¢

Wie viel Zeit muss fir den Aufbau der Taschengeldbdérse mit den vor-

handenen Ressourcen eingeplant werden?

Wie werden die Zusténdigkeiten vor Ort verteilt und was ist dabei zu
beachten?



1.3 Kooperationen

Abhéngig von den Bedarfen und Zielsetzungen vor Ort sowie der Tragerschaft
der Taschengeldbdrse kénnen unterschiedliche Kooperationen nitzlich sein.
Einen Uberblick tiber mégliche Kooperationspartner und Ziele bzw. Zwecke
der Kooperation gibt Abbildung 1. Um weitere Zugange zu den Zielgruppen
Jugendliche und &ltere Menschen zu schaffen, kénnen bspw. Kooperatio-
nen mit Schulen, Arztpraxen und Kirchengemeinden sinnvoll sein. Durch den
Kontakt zu Pflegediensten oder professionellen Anbietern haushaltsnaher
Dienstleistungen kdénnen Seniorinnen und Senioren bei Bedarf weiterflih-
rende Angebote empfohlen werden. Wenn der Trager der Taschengeldbérse
nicht Gber Raumlichkeiten vor Ort verfligt, kann wie in Kapitel 1.1 beschrieben
die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren im Stadtteil hilfreich sein, um de-
ren Infrastruktur zu nutzen.

Abb. 1: Mégliche Kooperationspartner

Nutzung der Teilnehmer- Weiterfiihrende Angebote
Infrastruktur gewinnung fiir die Teilnehmenden
Arztpraxen [
Haushaltsnahe Dienstleister [ ]
Jugendzentren [ ] [ [
Kirchengemeinden [ ] [ [
Kulturvereine [ [ ] [ ]
Mehrgenerationenh&user ) ) )
Pflegedienste [ ]
Schulen (]
Seniorentreffs [ ] [ (]
Wohnungsgesellschaften ° °

mit Blros im Quartier

(@™ Arbeitshilfe ,,TN-Akquise*



Aus der Praxis

Die Taschengeldbdérse in Lohmar, die sich in Tragerschaft der Seniorenver-
tretung befindet, ist eine Kooperation mit der Stadt eingegangen. Da der
ehrenamtlichen Projektleitung kein eigenes Biro zur Verfigung steht, son-
dern jegliche Aktivitdten in Bezug auf die Taschengeldbérse innerhalb der
privaten Wohnung durchgefiihrt werden, kann durch die Kooperation auf die
R&umlichkeiten der Stadt (bspw. fur Vorstellungsgespréache) zurtickgegriffen
werden. Zudem legen stadtische Mitarbeiter/innen Formulare aus und neh-
men diese entgegen. Der Birgermeister der Stadt Ubernimmt die Schirmherr-
schaft der Taschengeldbérse, was insbesondere fur die Offentlichkeitsarbeit
und die Gewinnung von Seniorinnen und Senioren forderlich ist. Im Hinblick
auf die Teilnehmerakquise besteht unter anderem eine Kooperation mit dem
Jugendausschuss, welcher fur die Werbung an Schulen zustandig ist. Da-
riber hinaus wird die Seniorenleiterrunde eingebunden, bei der Leiter aus
Einrichtungen der Altenhilfe vertreten sind. Diese fungieren zeitgleich als Mul-
tiplikatoren, um Seniorinnen und Senioren zu akquirieren.

Fragen, die weiterhelfen:

+ Welche Kooperationen kénnen unter den Bedingungen vor Ort
... zur Nutzung der Infrastruktur
. zur Teilnehmergewinnung
... Im Hinblick auf weiterfiihrende Angebote flr die Teilnehmenden

ndtzlich sein?

« Kann auf bestehende Strukturen vor Ort oder Kooperationen aus an-
deren Kontexten zuriickgegriffen werden?

@ Arbeitsblatt 4
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1.4 Offentlichkeitsarbeit zum Auftakt der Taschengeldbérse
Um die Taschengeldbérse insbesondere zum Auftakt publik zu machen, emp-
fiehlt es sich, direkt zu Beginn eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit zu be-
treiben. Hierflr sollten Kooperationspartner (auf)gesucht werden, welche die
Idee der Taschengeldbdrse mittragen und Werbung machen. Auch &ffentlich
bekannte Persdnlichkeiten, wie bspw. die/der Blrgermeister/in, kdnnen einen
wichtigen Beitrag zur Offentlichkeitsarbeit und insbesondere zum Auftakt ei-
ner Taschengeldbdrse leisten.

Es sollte beriicksichtigt werden, dass sowohl Seniorinnen und Senioren als
auch Jugendliche gleichermaBen angesprochen werden und die ,Werbung“
dementsprechend ausgerichtet und platziert ist.

Tipp
Die Finanzierung von Werbematerialien, z.B. von Plakaten und Flyern, kann

oftmals von Sponsoren, wie lokalen Unternehmen (Banken, Einzelhandlern)
Ubernommen werden.

Mégliche Wege fiir die Offentlichkeitsarbeit zum Auftakt kénnen ein kurzer
Fernsehbeitrag und Zeitungsartikel sein. Ebenfalls kann auf Veranstaltungen
in der Kommune, im Sozialraum oder in dem Quartier, bspw. Sommer- und
StraBenfeste, fur die Taschengeldbdrse geworben werden.

Darlber hinaus kénnen zentrale Startveranstaltungen hilfreich sein, um Ju-
gendliche sowie Seniorinnen und Senioren niederschwellig in Kontakt zu
bringen. Vorstellbar wéare ein Gruppenangebot zur Bedienung von Smartpho-
nes, bei dem Jugendliche den Seniorinnen und Senioren individuelle Fragen
am eigenen Gerat beantworten. Denkbar wére auch ein zentraler ,,Jobnach-
mittag“, um den Taschengeldjob zu erproben: Hier werden Jobangebote ge-
sammelt und gebindelt an Jugendliche vor Ort verteilt, die die Tatigkeiten
an diesem Nachmittag erledigen. Méglich wére es auch zwei Jugendliche fur
einen groéBeren Job in Gemeinschaftsarbeit einzusetzen, um insbesondere zu
Beginn mdglichen Hemmschwellen entgegenzuwirken.

Fragen, die weiterhelfen:

Wie kann die Offentlichkeitsarbeit bzw. Werbung zum Auftakt der Ta-
schengeldbérse betrieben werden?

+ Wie kann der Auftakt bzw. der Start der Taschengeldbérse gestaltet
werden?

(@™ Arbeitshilfe ,, TN-Akquise®

@ Arbeitsblatt 4
»Umsetzung Projektziel 1“
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2 Ablaufprozesse einer Taschengeldborse

Die Konzepte flir den Ablauf kénnen sich aufgrund unterschiedlicher Rahmen-
bedingungen und personeller Ressourcen vor Ort voneinander unterschei-
den. Im Kern sollten jedoch die in Abbildung 2 dargestellten Schritte einge-
halten werden, um einen reibungslosen Ablauf der Taschengeldbdrse zu er-
maoglichen. Ein ausfihrliches Ablaufdiagramm ist in Arbeitsblatt 3 abgebildet.

Abb. 2: Ablauf einer Taschengeldborse

Anmeldung Jugendliche/r Anmeldung Senior/in
Erstgesprach Erstgespréch
Datenerfassung Datenerfassung

¥

Kontaktherstellung

Taschengeldjob

R

Feedback Feedback

2.1 Anmeldung

Sowohl Jugendliche als auch Seniorinnen und Senioren oder andere Privat-
personen, die an der Taschengeldbdrse teilnehmen médchten, missen sich
zunachst beim Trager der Taschengeldbdrse anmelden. Die Anmeldung kann
auf folgenden Wegen erfolgen:

+ Personliche Anmeldung: Innerhalb der Birodffnungszeiten bzw. der
Sprechstunde der Taschengeldbérse kénnen Jobber und Jobanbieter/
innen sich persoénlich bei der koordinierenden Person der Taschengeld-
bérse anmelden. In dieser Variante kann gemeinsam ein Ausdruck des
Anmeldeformulars ausgefiillt oder die Daten kénnen alternativ direkt in

@ Arbeitsblatt 3
»Ablaufdiagramm
Taschengeldborse*
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elektronischer Form in die Datenbank aufgenommen werden. Die per-
sénliche Anmeldung kann entweder das Erstgesprach ersetzen oder es
wird ein zusatzlicher Termin fir ein separates Gespréach vereinbart.

+ Telefonische Anmeldung: Die Daten der/des Jugendlichen oder der
Jobanbieterin/des Jobanbieters werden telefonisch erfasst. Ergdnzend
kann ein Anrufbeantworter, der eigens fur die Taschengeldbérse bespro-
chen wurde, eingesetzt werden oder Anrufe kénnen von anderen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern entgegengenommen werden. Hierbei
sollten Name, Telefonnummer und ggf. bereits das Anliegen erfasst
werden, sodass die koordinierende Kraft zurtckrufen kann.

+  Anmeldung iiber ein Anmeldeformular: Eine Druckfassung des Anmel-
deformulars kann im Blro der Taschengeldbérse bzw. des Tragers
und/oder in stadtischen Gebduden oder anderen zentralen Stellen
ausgelegt werden. Eine PDF-Version des Formulars kann online zum
Download bereitgestellt werden. Das ausgefiillite Formular sollte sowohl
postalisch und per E-Mail versendet als auch an einer gut zugéanglichen
Stelle abgegeben bzw. eingeworfen werden kénnen.

+ Anmeldung per E-Mail: Eine Anmeldung kann mit einer formlosen
E-Mail erfolgen. Alternativ kann eine PDF-Version eines Anmeldefor-
mulars per E-Mail an die Taschengeldbdrse gesendet werden.

+ Onlineanmeldung (Anmeldemaske): Mit einer Anmeldemaske, bspw.
auf der Internetseite der Taschengeldbdérse, kdnnen alle Daten der Teil-
nehmenden erfasst werden. Sofern die Maske mit der Datenbank ver-
knUpft ist, werden die Daten dieser automatisch hinzugeftigt und mus-
sen nicht manuell Gbertragen werden.

Bei der Entscheidung, welche Anmeldevariante gewahlt wird, sollten die &ortli-
chen Gegebenheiten und die zur Verfligung stehenden Personalressourcen be-
rucksichtigt werden. Einheitliche Anmeldeformulare und Onlineanmeldungen
erleichtern die Datenerfassung und reduzieren somit langfristig, insbesondere
bei hohen Teilnehmerzahlen, den Verwaltungsaufwand. Die Anmeldemdglich-
keitensolltendartiberhinaus denunterschiedlichen Zielgruppengerechtwerden
und ihnen einen niederschwelligen Zugang zur Taschengeldbérse ermdogli-
chen. Daher kann es sinnvoll sein, verschiedene Anmeldeverfahren mit einheit-
lichen Datenséatzen anzubieten. Die Erfahrungen bereits tatiger Taschengeld-
bdrsen haben gezeigt, dass viele Seniorinnen und Senioren eine telefonische
Anmeldung bevorzugen, wohingegen eine Anmeldemaske auf einer Internet-
seite Jugendlichen eine niederschwellige Mdglichkeit zur Anmeldung bietet.

@ Kapitel 2.3

@ Kapitel 2.2

(@™ Muster 1
wAnmeldeformular Jugendliche“
(@™ Muster 2
»Anmeldeformular Jobanbieter-
innen und Jobanbieter*
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Bei allen Anmeldungen sollte gepriift werden, ob die Interessentinnen und
Interessenten tatsachlich zur eigentlichen Zielgruppe der Taschengeldbdérse
gehoren. Hierunter sind folgende Personen zu verstehen:
+ Jugendliche zwischen 14 und ca. 20 Jahren und @ Arbeitshilfe ,TN-Akquise®
+ Privathaushalte mit Unterstlitzungsbedarf, insbesondere &altere und/
oder mobilitdtseingeschrankte Menschen, die kleinere, unregelméaBige
Arbeiten zu vergeben haben.
Nach der Anmeldung nimmt die koordinierende Person Kontakt zur/zum Ju-
gendlichen bzw. zur/zum Jobanbieter/in auf, um einen Termin fur das Erstge-
sprach zu vereinbaren.

Fragen, die weiterhelfen: @ Arbeitsblatt 4

sUmsetzung Projektziel 1¢

Welche Anmeldemdéglichkeiten sind fur die Taschengeldbérse vor Ort

sinnvoll?

« Welche Zielgruppen mbchten Sie mit der Taschengeldbdrse erreichen?

2.2 Erstgesprache

Mit allen Jugendlichen, die sich bei der Taschengeldbdrse anmelden mdchten, @ muster4
sollte ein personliches Erstgesprach geflhrt werden. Ziel dieses Gespraches ’Jﬁje;::gﬁzhirustgespmh
ist es, die Jugendlichen kennenzulernen, Uber die Rahmenbedingungen der
Taschengeldbdrse zu informieren und ihnen Tipps und Hinweise zu geben.
Inhaltlich geht es in diesem Gesprach haufig um die Motivation der Jugend-
lichen, personliche Interessensgebiete, Kompetenzen und Vorerfahrungen,
bspw. im Umgang mit alteren oder hilfsbedirftigen Menschen. Im Rahmen
des Gespraches kdnnen mdgliche Einsatzfelder abgesteckt und Kompeten-
zen identifiziert werden, die Uber die Ublichen Tatigkeiten einer Taschengeld-
bérse hinausgehen. Des Weiteren kdnnen Antworten auf gezielte Fragen als
ein Indikator fir das AusmaB der Empathie gegenuber alteren Menschen in-
terpretiert werden. Abgefragt werden sollten die erwlinschten Arbeitsberei-
che und die Einsatzhdufigkeit. Die Erstgesprache kénnen sowohl einzeln als
auch in Gruppen mit mehreren Jugendlichen gefiihrt werden. Dabei bleibt
zu beachten, dass die Gesprache nicht den Charakter eines Bewerbungsge-
spraches haben, sondern vielmehr dem Kennenlernen und Vorbereiten der
Jugendlichen dienen.

Sowohl den Jugendlichen als auch den Seniorinnen und Senioren sollte trans-
parent gemacht werden, dass die Erstgesprache obligatorisch sind, also mit
beiden Seiten geflihrt werden. Da sich im Rahmen der Taschengeldbdrsen
potenziell fremde Menschen begegnen, kann diese Information dazu beitra-
gen das wechselseitige Vertrauen zu erhdhen.
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Bei der Planung eines Erstgespraches mit den teilnehmenden Jobanbiete-

rinnen und Jobanbietern sollte auf die z. T. eingeschrankte Mobilitat alterer

bzw. hilfsbedurftiger Menschen Ricksicht genommen werden. Gesprdche @ Musters
mit dieser Zielgruppe muissen nicht zwingend persénlich ,,von Angesicht zu Jti'ffii?eﬁfﬁiﬁi"n’?h
Angesicht“ durchgefuhrt werden, sondern kénnen auch telefonisch erfolgen. sopenbreter
Bei Bedarf und vorhandenen Personalressourcen kénnen Hausbesuche statt-

finden. Sofern sich Jobanbieter/innen telefonisch bei der Taschengeldbérse

melden, kann dieses Gesprach genutzt werden, um die Person ein Stlick weit
kennenzulernen und einzuschétzen. Erfolgt die Erstanmeldung schriftlich,

sollte sich die koordinierende Person anschlieBend telefonisch mit der/dem
Jobanbieter/in in Verbindung setzen. Ziel des persénlichen oder telefonischen
Erstgespraches mit Jobanbieterinnen und Jobanbietern ist einerseits, wie bei

den Jugendlichen, die Informationsweitergabe Uber Rahmenbedingungen

der Taschengeldbdrse und andererseits die Klarung, ob die zu erledigenden

Aufgaben durch die teilnehmenden Jugendlichen bewaltigt werden kénnen.
Gegebenenfalls kann die koordinierende Person auf andere Dienstleistungs-

anbieter, bspw. Anbieter haushaltsnaher Dienstleistungen, ambulante Pfle-

gedienste oder andere gewerbliche Anbieter, verweisen. Als Teilnehmende

der Taschengeldbdrse explizit ausgeschlossen werden sollten gewerbliche

Anbieter, die auf der Suche nach glnstigen Arbeitskréften sind. Im Rahmen

des Erstgespréches sollten auch relevante Informationen, wie kdrperliche

Einschrédnkungen oder Erkrankungen (bspw. Demenz) abgefragt werden.

Die Rahmenbedingungen der Taschengeldbdrse, dazu gehdren sowohl

Rechtsgrundlagen (bspw. Haftpflicht- und Unfallversicherung, Jugendarbeits-

schutzgesetz) als auch Informationen zum konkreten Ablauf der Kontaktver-

mittlung, sollten Gegenstand der Erstgespréache mit beiden Seiten sein. Die

Rahmenbedingungen sollten den Teilnehmenden in Form eines Merkblattes @ musters _
ausgehandigt werden und frei zugénglich einsehbar sein. Alle Teilnehmenden ﬂ”neJkTZ'.fn‘iLT;Jf dor Taoehom
mussen bei der Registrierung tber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und gendborse”
Verwendung personenbezogener Daten aufgeklart werden. Die Teilnehmen-

den mussen der Verwendung ihrer Daten einwilligen und sollten bestétigen,

dass sie die (rechtlichen) Rahmenbedingungen der Taschengeldbdrse zur

Kenntnis genommen haben.

Zusétzlich ist bei minderjahrigen Jugendlichen die schriftliche Zustimmung

der Sorgeberechtigten notwendig. Um mdglichst wenig Dokumente aushan-

digen zu mussen, bietet es sich an, die Hinweise zur Datenverwendung und

die Einverstandniserklarung in das Anmeldeformular zu integrieren.
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Aus der Praxis

In Solingen werden durchschnittlich ca. alle drei Wochen Erstgesprache in
Kleingruppen mit Jugendlichen geflhrt. Hierzu werden ungefahr 10-15 Ju-
gendliche, die sich Uber die Homepage bzw. telefonisch bei der Taschen-
geldboérse angemeldet haben, eingeladen. Von den Eingeladenen nehmen ca.
6-10 Jugendliche den Gesprachstermin wahr. Urspriinglich wurden in So-
lingen auch Einzelgespréache gefihrt, die aufgrund der steigenden Zahl an
Interessentinnen und Interessenten eingestellt wurden. Zu Beginn des Ge-
spraches berichten die Jugendlichen wie sie von der Taschengeldbdérse er-
fahren haben, um auf inre Motivation zu schlieBen. Darliber hinaus wird mit
den Jugendlichen Uber ihre bisherigen Erfahrungen sowie Zukunftswiinsche
gesprochen. Im weiteren Gesprachsverlauf erldutert der Koordinator den an-
schlieBenden Ablauf und die allgemeinen Rahmenbedingungen der Taschen-
geldbdrse.

Fragen, die weiterhelfen:
Wie, wann und wo stellen die Jugendlichen sich vor?
Wie, wann und wo stellen die Seniorinnen und Senioren sich vor?

Wie sollen die Erstgespréche inhaltlich gestaltet werden?

2.3 Datenerfassung

Im Rahmen der Anmeldung bzw. des Erstgespréches ist es wichtig, sowohl
von Jugendlichen als auch von Seniorinnen und Senioren alle notwendigen
personlichen Daten und Angaben zu den Tatigkeiten zu erfassen. Zur Daten-
erfassung und -verwaltung bietet es sich an, bereits zu Beginn eine elektroni-
sche Datenbank zu nutzen. Dazu ist sowohl eine (Excel-)Tabelle als auch ein
Datenbankmanagementsystem (bspw. Microsoft Access) geeignet. Geklrzte
Miniaturansichten zweier Datentabellen, die veranschaulichen wie die Teil-
nehmerdaten sinnvoll erfasst werden kénnen, zeigen Muster 6 und Muster 7
im Anhang. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber Daten, die von Ju-
gendlichen bzw. Seniorinnen und Senioren im Rahmen des Erstgespraches
oder in einem Anmeldeformular erhoben werden kénnen. Erganzend kénnen
unter ,Anmerkungen“ weitere relevante Informationen erfasst werden, die im
Rahmen des persoénlichen Gespraches mitgeteilt wurden (z.B. besondere Fa-
higkeiten, kérperliche Einschrankungen).

(@™ Arbeitsblatt 4
»Umsetzung Projektziel 1“

(@™ Muster 6
,Datenbank Jugendliche“
(@™ Muster 7
»,Datenbank Jobanbieter-
innen und Jobanbieter*
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Tab.1: Datenerfassung

Kontaktdaten und
personliche Angaben

Angaben zur Versicherungen
der Jugendlichen

Vorliegende
Unterlagen

Tatigkeit

Jugendliche

Vorname, Name

Geschlecht

Geburtsdatum

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort, Stadtteil

Telefon, Mobil, E-Mail
Anmerkungen (z.B. Erfahrungen
(Sprach-)Kenntnisse, Interessen)
Schule

Privathaftpflichtversicherung
(ja, nein)
Unfallversicherung

(ja, nein)

Médgliche Einsatzbereiche/
Tatigkeiten

Médgliche Einsatzorte
(Auflistung der Stadtteile)

Méogliche Einsatztage/-zeiten

Datenschutzerklarung
Rahmenbedingungen zur
Kenntnis genommen
Einverstandniserklarung

der Sorgeberechtigten

Seniorinnen und Senioren

* Vorname, Name

+ Geschlecht

+ Geburtsdatum

« StraBe, Hausnummer

« PLZ, Ort, Stadtteil

« Telefon, Mobil, E-Mail

+ Anmerkungen (z.B. (Sprach-)

Kenntnisse, Einschrédnkungen)

+ Privathaftpflichtversicherung
muss vorhanden sein (ja, nein)
+ Unfallversicherung muss

vorhanden sein (ja, nein)

+ Jobangebot/ Tatigkeit
» Einsatzort
» Einsatzzeit (Tag, Dauer/Umfang,

Zeitfenster, Frist zur Erledigung)

» Datenschutzerklarung
+ Rahmenbedingungen zur

Kenntnis genommen
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Seniorinnen und Senioren bzw. andere Jobanbieter/innen, die sich einmal bei
der Taschengeldbdrse registriert haben, kdnnen sich bspw. telefonisch immer
wieder mit neuen Jobangeboten bei der Taschengeldbdrse melden, ohne er-
neut alle Daten angeben zu mussen. Eine Datenbank bietet zudem die Mdg-
lichkeit, festzuhalten, zwischen welchen Personen wann Kontakt hergestellt
wurde.

Fragen, die weiterhelfen:
+ Welche Daten sollten von den Jugendlichen erfasst werden?

Welche Daten sollten von den Seniorinnen und Senioren erfasst

werden?

Welche Mdéglichkeit(en) der Datenerfassung soll(en) genutzt werden?

2.4 Kontaktherstellung

Jugendliche lassen sich in die Datenbank der Taschengeldbdrse aufnehmen,
um bei Jobangeboten, die zu ihren Angaben/Winschen passen, benachrich-
tigt zu werden. Seniorinnen und Senioren melden sich mit konkreten und zeit-
nah zu erledigenden Jobangeboten bei der Taschengeldbérse. Nach Eingang
eines Jobangebotes versucht die koordinierende Kraft der Taschengeldbor-
se, entweder gezielt oder offen, mdglichst zeitnah eine/n Jugendliche/n zu
finden, der/die diesen Taschengeldjob tbernehmen kann.

Bei der gezielten Auswahl einer/eines Jugendlichen flihrt die/der Koordi-
nator/in nach Eingang des Jobangebotes ein Matching durch. Bei diesem
kénnen der Einsatzort, die gewlinschte bzw. auszufihrende Tatigkeit sowie
ggf. personliche Eigenschaften berticksichtigt werden. Dadurch kann ein/e
Jugendliche/r, bspw. aus der direkten Nachbarschaft der Jobanbieterin/ des
Jobanbieters, gezielt fir den zu vergebenden Taschengeldjob angesprochen
bzw. angerufen werden. Sollte das Matching zu mehreren Ubereinstimmun-
gen fuhren, kdnnen alle entsprechenden Jugendlichen per Anruf, E-Mail oder
SMS grundlegende, aber anonyme Informationen zum Job (Stadtteil, Art der
Tatigkeit, Umfang) erhalten. Bei diesem Verfahren kann die Person, die zuerst
eine Zusage zum Job gibt, diesen Ubernehmen und erhalt die Kontaktdaten.
Alternativ kann offen nach einer/einem Jugendlichen gesucht werden.

Bei einer offenen Suche werden die Eckdaten der zu erledigenden Téatigkeit
(Stadtteil, Art der Tatigkeit, Umfang) per E-Mail an alle angemeldeten Jugend-
lichen versandt oder als Beitrag in einer Facebook Gruppe oder auf der In-
ternetseite der Taschengeldbdrsen platziert. Die Jugendlichen werden dabei
aufgefordert, sich bei Interesse zu melden. Gibt es mehrere Riickmeldungen,

(@™ Arbeitsblatt 4
»Umsetzung Projektziel 1¢
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kann entweder die Person, die sich zuerst meldet, den Job erhalten oder es
wird anhand von Kriterien wie Wohnortnahe oder Zeitpunkt des letzten Einsat-
zes ein/e Jugendliche/r unter allen Interessierten ausgewahlt. Bei der offenen
Suche ist zu beachten, dass die Auswahl der Jugendlichen weniger gesteuert
erfolgt und daher die Passgenauigkeit geringer sein kann. Insbesondere bei
sehr groBen Teilnehmerzahlen kann eine offene Suche mit nachgeschaltetem
Matching jedoch die praktikablere Losung sein.

Die Wohnortnéhe ist beim Matching zum einen ein wichtiges Kriterium, da die
meisten Jugendlichen nicht motorisiert sind und die Strecke mit dem Fahr-
rad oder dem OPNV bewaéltigen missen und zum anderen, um durch die
Taschengeldbérse die Begegnung der Generationen im Quartier zu férdern.
Sollte es einmal nicht realisierbar sein, beide Seiten wohnortnah zusammen-
zubringen, besteht — vorrangig im landlichen Raum — die Mdglichkeit, dass
Seniorinnen und Senioren oder deren Angehérige die Jugendlichen abholen.
Sofern die Variante des gezielten Matchings genutzt wird, jedoch zu keinem
Treffer fUhrt, kann im nachsten Schritt die offene Variante gewahlt werden, in-
dem das Jobangebot auf der Internetseite oder bei Facebook eingestellt wird.
Liegt die Zusage einer/eines Jugendlichen zur Ubernahme des Taschengeld-
jobs vor, erhalt diese/r die Kontaktdaten der Jobanbieterin/ des Jobanbieters.
Alternativ kann der/dem Senior/in die Telefonnummer der/des Jugendlichen
Ubermittelt werden oder die Kontaktdaten werden beidseitig weitergegeben.
Nach Ubermittlung der Daten sind Jugendliche sowie Seniorinnen und Senio-
ren selbst fir das Zustandekommen des Jobs verantwortlich und vereinbaren
eigenstandig einen Termin.

Sollte einmal flir den angebotenen Job kein/e Jugendliche/r in der Datenbank
gespeichert sein, kann das Angebot zurlickgestellt werden bis sich eine pas-
sende Person bei der Taschengeldbérse anmeldet.

Aus der Praxis

In Solingen werden aufgrund der hohen Teilnehmeranzahl und zur Reduzierung
der Arbeitsschritte bzw. des zeitlichen Aufwands neue Jobangebote in der
Facebook Gruppe der Solinger Taschengeldbérse eingestellt. Jugendliche,
die sich fur das Angebot interessieren, missen sich selbststéndig beim Koordi-
nator melden, werden also nicht einzeln angefragt. Das Matching und die Ver-
gabe des Jobs erfolgen mit Hilfe einer Datenbank anhand mehrerer Schritte:
Zunachst Uberprift der Koordinator, ob die Jugendlichen bereits bei der
Taschengeldbdrse angemeldet sind. Als weiteres Kriterium dient die Wohn-
ortndhe: Jugendliche sowie Seniorinnen und Senioren sollten mdglichst nah
beieinander wohnen, sodass der Weg zum Einsatzort kurz und verhaltnismaBig
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ist. Wenn nach den beiden Filtern weiterhin mehrere Jugendliche flir den Job
in Frage kommen, sortiert der Koordinator anhand des letzten Taschengeld-
bérseneinsatzes: Der oder die Jugendliche, bei der/dem der letzte Einsatz
am langsten zurtickliegt, erhalt letztlich den Job und somit die Kontaktdaten
der Seniorin/ des Seniors und kann sich bei der Person melden. Wenn der
Koordinator eine/n Jugendliche/n gefunden hat, gibt er der Seniorin/ dem
Senior eine kurze Rickmeldung, dass sich bald ein/e Jugendliche/r bei ihm/
ihr melden wird.

Fragen, die weiterhelfen:

Wie kénnen die Teilnehmenden zusammengebracht werden (Kontakt-
herstellung zwischen beiden Seiten)?

Wie werden die Kontaktdaten weitergegeben bzw. ausgetauscht?

2.5 Feedback

Wenn die Kontaktdaten von der koordinierenden Kraft der Taschengeldbdrse
weitergegeben wurden, endet voribergehend deren Aufgabe.

Jugendliche sowie Seniorinnen und Senioren sollten aufgefordert werden,
eine kurze Ruckmeldung zum Taschengeldjob zu geben. Insbesondere wenn
dieser nicht zustande gekommen ist, ist dies notwendig, damit zeitnah ein
anderer Jobber gefunden werden kann. Nach Beendigung eines Jobs sollten
die Jugendlichen erneut Kontakt zur koordinierenden Person aufnehmen und
mitteilen, ob sie flr neue Angebote angesprochen werden méchten.

Wichtig ist es, allen Teilnehmenden die Méglichkeit zu geben, die/den Koordi-
nator/in zu kontaktieren und ein Feedback zu geben. Dies ist insbesondere im
Falle eines Konfliktes zwischen Jobber und Jobanbieter/in relevant, damit die
koordinierende Person hier vermittelnd tatig werden kann. Erfahrungen be-
stehender Taschengeldbérsen zeigen, dass Konflikte aus unterschiedlichen
Erwartungshaltungen und Anspriichen sowie aus unzureichenden Abspra-
chen resultieren kdnnen und daher durch die Anhérung beider Seiten zumeist
niederschwellig geklart werden kénnen.

Um insbesondere Jugendlichen die Md&glichkeit zu bieten, losgeldst von
Sprech- oder Birozeiten, eine Riickmeldung zu einem Taschengeldjob zu geben,
ist eine offenes und anonymes Kontaktformular auf einer Internetseite geeignet.

Mit fortschreitendem Bestehen einer Taschengeldbérse wachst die Zahl der
teilnehmenden Personen sukzessive an. Um auf lange Sicht —und auch im Hin-
blick auf eine mégliche Evaluation des Vorhabens — die steigende Datenmenge

(@™ Arbeitsblatt 4
»Umsetzung Projektziel 1¢
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handhaben zu kénnen, bietet es sich an, die Datenerfassung zu standardi-
sieren. Hinsichtlich eines Feedbacks von Seiten der Teilnehmenden kénnen
bspw. bereits zu Beginn standardisierte Feedbackbdgen eingesetzt werden,
die die allgemeine Zufriedenheit abfragen und Bewertungen zur erbrach-
ten Tatigkeit, Plnktlichkeit, Ordentlichkeit etc. beinhalten. Feedbackbdgen
kénnen sowohl online als auch in Druckversion bereitgestellt werden.

Ein Feedback zur Taschengeldbdrse insgesamt kann regelmaBig (ein- bis
zweimal jahrlich) durch eine Gesamtevaluation zur Zufriedenheit eingeholt
werden.

Fragen, die weiterhelfen:

Wie kann ein Feedback zum Taschengeldjob durch die Teilnehmenden
erfolgen?

+ Zu welchen Punkten soll ein Feedback eingeholt werden?

(@™ Arbeitshilfe ,Evaluation®

(@™ Arbeitsblatt 4
sUmsetzung Projektziel 1¢
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Zusammenfassung

Auf einen Blick »Arbeitsblatt 4: Umsetzung Projektziel 1 Aufbau einer Taschengeldbdrse«

Ist-Stand Nachste Schritte
Wann?

Fragen, die weiterhelfen

Rahmenbedingungen fiir den Betrieb einer Taschengeldbérse

Ansiedlung und Erreichbarkeit

» Wo sitzt der/die koordinierende Mitarbeiter/in der Taschengeldborse?
* Wann und wie ist der/die Mitarbeiter/in bzw. die Taschengeldbodrse
zu erreichen?

Koordination der Taschengeldbdrse

* Wie viel Zeit muss fir den Aufbau der Taschengeldbdrse mit den vorhandenen
Ressourcen eingeplant werden?

* Wie werden die Zusténdigkeiten vor Ort verteilt und was ist dabei zu beachten?

Kooperationen

* Welche Kooperationen kénnen unter den Bedingungen vor Ort
... zur Nutzung der Infrastruktur
... zur Teilnehmergewinnung
... im Hinblick auf weiterfiUhrende Angebote fur die Teilnehmenden
nitzlich sein?

» Kann auf bestehende Strukturen vor Ort oder Kooperationen aus anderen
Kontexten zurlickgegriffen werden?

Offentlichkeitsarbeit zum Auftakt der Taschengeldbérse

+ Wie kann die Offentlichkeitsarbeit bzw. Werbung zum Auftakt der Taschen-
geldborse betrieben werden?
* Wie kann der Auftakt bzw. der Start der Taschengeldbdrse gestaltet werden?

Ablaufprozesse einer Taschengeldboérse

Anmeldung

* Welche Anmeldemdglichkeiten sind fir die Taschengeldbérse vor Ort sinnvoll?
» Welche Zielgruppen mdchten Sie mit der Taschengeldbdrse erreichen?

Erstgespréche

* Wie, wann und wo stellen die Jugendlichen sich vor?
* Wie, wann und wo stellen die Seniorinnen und Senioren sich vor?
* Wie sollen die Erstgesprache inhaltlich gestaltet werden?

Datenerfassung

* Welche Daten sollten von den Jugendlichen erfasst werden?
* Welche Daten sollten von den Seniorinnen und Senioren erfasst werden?
* Welche Mdoglichkeit(en) der Datenerfassung soll(en) genutzt werden?

Kontaktherstellung

* Wie kdnnen die Teilnehmenden zusammengebracht werden?
* Wie werden die Kontaktdaten weitergegeben bzw. ausgetauscht?

Feedback

* Wie kann ein Feedback zum Taschengeldjob durch die Teilnehmenden erfolgen?
» Zu welchen Punkten soll ein Feedback eingeholt werden?
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Ziel 2: Berufsorientierung im Bereich der
Altenhilfe und/oder der Pflege

Im Rahmen von Servicebriicken Jugend-Alter soll neben dem Ziel ,Aufbau
von Taschengeldbdrsen® die berufliche Orientierung von Jugendlichen in den
Bereichen Altenhilfe und/oder Pflege geférdert werden. Im Folgenden wird
daher der Beitrag von Taschengeldbdrsen zur Berufsorientierung allgemein
thematisiert sowie explizit auf die Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe
und Pflege eingegangen. Innerhalb dessen werden Impulse zur Umsetzung
einer niederschwelligen Berufsorientierung gegeben, um Jugendlichen diese
Bereiche naherzubringen.

Der Beitrag von Taschengeldborsen zur
Berufsorientierung

Durch die Teilnahme an Taschengeldbdrsen machen viele der Jugendlichen
ihre ersten Arbeitserfahrungen in einem formalen Kontext. Es ist anzuneh-
men, dass die teilnehmenden Jugendlichen Uberwiegend aufgrund des Zu-
verdienstes jobben und die Vorbereitung auf die Berufswelt eher selten Motiv
fir einen Nebenjob ist.

Dennoch bieten Taschengeldbérsen
die Moglichkeit, ,,ganz nebenbei”
vorberufliche Erfahrungen zu sam-
meln, die flir eine berufliche Orientie-
rung und den Start ins Berufsleben
von Nutzen sein kdnnen.

Beispielsweise erfordert die Teil-
nahme an einer Taschengeldbér-
se Kommunikation und Interak-
tion mit Personen auBerhalb des
vertrauten Umfeldes (Freunde,
Familie, Lehrkrafte, Trainer/innen
im Verein). Selbstéandig Verein-
barungen zu treffen, Verbindlich-
keit herzustellen und im Dialog
die ,Jobkonditionen“ auszuhan-
deln, erfordert Kompetenzen, die

Lebens- und Berufsorientierung

Jugendliche lernen im Rahmen der Le-
bens-und Berufsorientierung ihre Interes-
sen abzustecken sowie ihre Starken und
Schwachen kennen. Letztlich gilt es Ent-
scheidungen fir die eigene Zukunft treffen
zu kdénnen. Dazu kénnen ebenso negative
Erfahrungen bzw. solche, die nicht den
Erwartungen gerecht werden, beitragen,
indem sie Berufsvorstellungen scharfen
und Ausbildungsabbriiche verhindern.

Berufsorientierung ist ein l&ngerfristiger,
individueller Entwicklungsprozess, in dem
auch Orientierungsprozesse, die auBer-
halb der Schule stattfinden, wichtige Ele-

mente sind.

auch im Arbeitsleben essenziell sind und im Rahmen einer Taschen-

geldbdrse niederschwellig erprobt

und aufgebaut werden kdnnen.
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DesWeiterenzeichnensichdieim Rahmen einer Taschengeldbdrse verrichteten
Tatigkeiten durch eine Vielfalt an Aufgaben aus. Dies tragt dazu bei, dass die
teilnehmenden Jugendlichen unterschiedlichste Fertigkeiten und Kompeten-
zen erproben und persénliche Neigungen entdecken kdnnen.

Dartber hinaus kénnen die Begegnung mit hilfesuchenden Menschen und
der Kontakt zu Personen anderen Alters fur Jugendliche ein neues Erfah-
rungsfeld er6ffnen und Lernpotenziale bergen. Durch die Festlegung der Ziel-
gruppen der Taschengeldbérsen im Projekt Servicebriicken Jugend-Alter
ist der Dialog zwischen den Generationen konzeptionell verankert. Dies kann
dazu beitragen, dass die teilnehmenden Jugendlichen Einblicke in die Le-
benswelten alterer Menschen und in alltagliche Unterstitzungsbedarfe erhal-
ten. Diese Erfahrung machen einige Jugendliche in ihren Herkunftsfamilien
nicht (mehr), wenn der regelmaBige Kontakt zwischen den Generationen in
einer Familie fehlt. Der intergenerationelle Austausch kann zu sozialen Be-
ziehungen und Kontakten zwischen den Generationen und somit zu einem
stérkeren Miteinander fuhren. Jugendliche lernen neue Themen, Ansichten
sowie Lebens- und Lernstrategien kennen, welche als Ressource zur Bewal-
tigung lebenspraktischer Probleme dienen kénnen. Gemeinsam mit weiteren
kommunalen und Uberregionalen Akteuren kénnen Taschengeldbdrsen die-
ses Potential nutzen und mit adaquaten Partnern aktiv darauf hinwirken eine
mogliche Berufsperspektive in Berufen der Altenhilfe zu eréffnen.

Berufsorientierung im Bereich Pflege/Altenhilfe

Berufliche Orientierung findet zum einen wie oben beschrieben implizit durch
die Ausiibung der Taschengeldjobs statt.

Zum anderen sollen den Jugendlichen im Projektkontext explizit die durch
einen Fachkraftemangel gekennzeichneten Berufsbereiche Altenhilfe und
Pflege nahergebracht werden. Ziel ist es, Jugendlichen die unterschiedlichen
Berufszweige in diesen Bereichen sowie die damit verbundenen Mdglichkei-
ten und Chancen aufzuzeigen, indem MaBnahmen zur Berufsorientierung im
Bereich der Altenhilfe und/oder im Bereich der Pflege entwickelt bzw. ausge-
baut und den teilnehmenden Jugendlichen angeboten werden.

Im Folgenden werden exemplarisch Méglichkeiten zur Umsetzung des Pro-
jektziels Berufsorientierung und beispielhaft MaBnahmen zur (niederschwel-
ligen) Berufsorientierung aufgeflihrt. Diese Berufsorientierungsangebote bil-
den weder das vollstindige Bild moglicher MaBnahmen ab, noch sollen sie
eins zu eins oder allesamt vor Ort umgesetzt werden. Vielmehr dienen die
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dargestellten Angebote als Ideengeber oder Impulse flr mégliche Anknlp-
fungspunkte. Notwendige Kooperationspartner zur Realisierung solcher An-
gebote kénnen neben Tragern von BerufsorientierungsmaBnahmen auch z.B.
Einrichtungen der Altenhilfe und/oder Pflege, Pflegeschulen oder die 6rtlichen
Arbeitsverwaltungen sein.

2.1 Bestandsaufnahme und Ankniipfungspunkte

Zur Umsetzung des Projektziels ,Berufsorientierung” im Rahmen von Ser-
vicebriicken Jugend-Alter kbnnen bestehende Angebote in der Kommune
aufgegriffen, gegebenenfalls weiterentwickelt und mit der Taschengeldbdérse
verknUpft werden. Naheliegend ist es, dafir auf eigene Angebote des Tragers
der Taschengeldbérse, sofern diese vorhanden sind, zuriickzugreifen. Falls
der Trager selber keine Berufsorientierungsangebote (fir diesen Bereich) vor-
hélt, sollten Informationen Uber Angebote anderer Anbieter eingeholt werden.
Auskunft dartiber kdnnen bspw. Mitarbeiter/innen der Stadt, des Jobcenters
oder des Bildungsbuiros geben. Um Parallelstrukturen zu vermeiden und Res-
sourcen zu blndeln, sollte in Absprache mit kommunalen Akteuren, Tragern
von Berufsorientierungs- und BerufsvorbereitungsmaBnahmen sowie weite-
ren mdglichen Kooperationspartnern eine Bestandsaufnahme der Berufsori-
entierungsmaBnahmen durchgefiihrt und eruiert werden, welche sich sinnvoll
mit der Taschengeldbdérse verknUpfen lassen. Ziel dessen ist es, Koopera-
tionen aufzubauen und bereits bestehende und etablierte Angebote an die
Taschengeldbdrse anzudocken.

Fragen, die weiterhelfen:

« Welche Angebote zur Berufsorientierung gibt es im Bereich Alten-
hilfe und/oder Pflege vor Ort?

» Hat der Trdger der Taschengeldbdrse eigene Angebote?

- Wer kann in der Kommune Auskunft (iber bestehende
Angebote geben?

- Welche anderen Akteure sind vor Ort aktiv?

+ @Gibt es Angebote aus anderen Bereichen, an die angeknlipft werden
kann?
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2.2 Strukturelle Uberlegungen zur Nachhaltigkeit

Uber die Projektlaufzeit hinaus kénnen Berufsorientierungsangebote fiir die
Teilnehmer/innen der Taschengeldbdrse auch zur Sicherung einer nachhalti-
gen Finanzierung der Taschengeldbérse beitragen. Eine Verknlipfung mit be-
stehenden oder die Entwicklung neuer BerufsorientierungsmaBnahmen kann
eine Finanzierung aus entsprechenden Férdermitteln ermdglichen und somit
das Fortbestehen der Taschengeldbérse sichern (bspw. Berufsorientierungs-
maBnahmen und praventive MaBnahmen der Agentur flr Arbeit). Fir Trager/
Anbieter von BerufsorientierungsmaBnahmen kann die Taschengeldbérse ein
interessanter Kooperationspartner sein, da durch sie ein guter und nieder-
schwelliger Zugang zu Jugendlichen hergestellt werden kann. Méglich ware
auch eine erweiterte Zielsetzung bzw. eine Verlegung des Schwerpunktes der
Taschengeldbdérse hin zur Berufsorientierung, sodass verstarkt Berufsorien-
tierungsmaBnahmen im Rahmen der Taschengeldbdrse angeboten werden,
um so ggf. eine finanzielle Absicherung aus anderen Tépfen nach Ende der
Projektlaufzeit zu erméglichen.

Fragen, die weiterhelfen:

* Kénnen MaBnahmen im Bereich der Berufsorientierung genutzt
werden, um das Fortbestehen der Taschengeldbdrse lber die Projekt-
laufzeit hinaus sicherzustellen?

Kann eine Schwerpunktlegung bzw. Verlagerung der Taschengeldbdrse
hin zur Berufsorientierung vor Ort nitzlich sein?

2.3 MaBnahmen zur Umsetzung

Um gezielt den Blick fur die Berufe im Bereich Altenhilfe und Pflege zu 6ff-
nen und die Berufsorientierung in diesem Bereich zu unterstitzen, sind ver-
schiedene MaBnahmen denkbar. Diese werden in den folgenden Kapiteln be-
schrieben.

2.3.1 Bereitstellung von Informationen

Um Jugendliche Uber die beruflichen Mdglichkeiten im Pflegebereich zu in-
formieren, kénnen den Teilnehmenden der Taschengeldbdrse Informations-
materialien bereitgestellt werden. Denkbar wéare z.B. die Aushandigung von
Broschiiren und Flyern Gber Pflegeberufe beim Erstgesprach oder das Aus-
legen dieser im Blro der Koordinatorin/des Koordinators. Dazu kénnen Ma-
terialien der Bundesagentur fur Arbeit, des Bundesministeriums flir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend oder von Ausbildungsstatten der Pflegeberufe

@™ Arbeitshilfe ,Planung®

(@ www.altenpflegeausbildung.net
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genutzt werden. Eine weitere Mdglichkeit besteht darin, Informationen zu den
Berufsbereichen auf der Internetseite der Taschengeldbérse zur Verfligung zu

stellen. Zum einen kann dies u.a. durch Informationen zu Ausbildungsberufen

umgesetzt werden. Zum anderen sind Berichte von Auszubildenden denkbar, @ Arbeitshilfe , TN-Akquise*
die in einer Art Tagebuch von ihren Erfahrungen berichten. Weiterfihrende

Links kdnnen zu Internetauftritten von Pflegeschulen fihren oder zu Informa-

tionsseiten, die detailliert Auskunft Uber die unterschiedlichen Ausbildungs-
maoglichkeiten geben.

DarlUber hinaus bietet es sich an Informationsveranstaltungen zu organisie-

ren, zu denen Jugendliche, die an der Taschengeldbdrse teilnehmen, sowie

weitere Interessierte eingeladen werden. Da flUr die unterschiedlichen Berufe
verschiedene formelle Voraussetzungen bestehen, kdnnte man hier die Aus-
bildungsberufe vorstellen und dariiber hinaus aufzeigen, welche Mdglich-

keiten und Weiterqualifizierungen je nach Schulabschluss und persénlichen
Voraussetzungen bestehen. Vorstellbar wére es hierzu Auszubildende einzu- @ Arbeitshilfe ,TN-Akquise®
laden, die von ihren eigenen Erfahrungen berichten. Dies ist insbesondere

sinnvoll, da keine groBe Altersdifferenz zwischen den Teilnehmenden der Ta-
schengeldbérse und den Auszubildenden besteht und somit beide Seiten die

»gleiche Sprache® sprechen und sich auf Augenhdhe begegnen. Dadurch

kénnen die Teilnehmenden vom so genannten Peer-Learning profitieren: @ Arbeitshitfe , TN-Akquise®
Schiler/innen nehmen Inhalte eher in ihr Erkenntnis- und Verhaltensreper-

toire auf, wenn ihnen diese von Gleichaltrigen vermittelt werden. Daneben

koénnten bei solchen Veranstaltungen Mitarbeiter/innen von Altenhilfeeinrich-

tungen anwesend sein, die Uber die Berufszweige informieren und den Teil-

nehmenden fir Fragen zu den Berufsfeldern zur Verfliigung stehen. In diesem

Kontext bietet es sich bspw. an Kooperationen mit Altenhilfeeinrichtungen @ kapitel 2.1
einzugehen, da deren Mitarbeiter/innen das notwendige Know-how besit-

zen und moglicherweise die Raumlichkeiten flir Veranstaltungen bereitstel-

len kdnnen. Auch Kooperationen mit Schulen kénnen hilfreich sein, um evtl.
Raumlichkeiten nutzen zu kdnnen und die Teilnehmerakquise flr die Informa-
tionsveranstaltungen zu unterstitzen. Zu Informationsveranstaltungen kén-

nen auch die Eltern eingeladen und ggf. eingebunden werden, da sie bei der
Berufsorientierung bzw. der Berufswahl ihrer Kinder eine entscheidende Rolle

einnehmen. Sie fungieren sowohl als Ratgeber und Unterstutzer als auch als
Rollenvorbilder und EinflussgréBen.
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2.3.2 Vermittlung relevanter Themen fiir die Berufsbereiche Altenhilfe
und Pflege

Durch Schulungen kénnen einzelne berufsrelevante Themen aufgegriffen und
erste Kompetenzen vermittelt werden. So kénnte z.B. eine Demenzschulung
fur die Jugendlichen angeboten werden, sodass sie zum einen auf die Ta-
schengeldbdérse vorbereitet werden und zum anderen einen ersten inhaltli-
chen Einblick in Berufe im Altenhilfesektor bzw. in den Umgang mit dlteren
Menschen erhalten. Hier wird ihnen ein Basiswissen anhand mehrerer Ler-
neinheiten vermittelt, das fir die Teilnehmenden sowohl innerhalb der Ta-
schengeldbérse als auch mdéglicherweise im Hinblick auf ihren zukinftigen
beruflichen Werdegang hilfreich sein kann.

Eine weitere Schulung kénnte die Handhabung eines Rollstuhls in Form eines
Rollstuhlflihrerscheins beinhalten. Hier erlernen die Jugendlichen Sicherheit
im Umgang mit einem Rollstuhl. Eine solche Schulung ist fir die Teilnehmen-
den vorteilhaft, da sie dadurch zum einen Taschengeldjob-Angebote anneh-
men kénnen, bei denen sie diese Kompetenz nutzen und zum anderen das er-
worbene Zertifikat bei einer mdglichen spateren Bewerbung vorlegen kénnen.
Insbesondere Kommunen und freie Tréager bieten oftmals bereits Schulungen
in diesem Bereich an, sodass es sinnvoll ist, explizit nach diesen Angeboten
vor Ort zu suchen und sie mit der Taschengeldbdrse zu vernetzen.

Um Jugendliche zu begleiten und sie an Berufe im Bereich Altenhilfe/Pflege
niederschwellig heranzufiihren wére auch eine (freiwillige) AG in Kooperation
mit einer Schule, bei der grundlegendes Wissen und Fertigkeiten im Umgang
mit alteren Menschen, bspw. Demenz und Pflege sowie auch der Umgang mit
dem Tod, vermittelt werden, geeignet. Hier bietet sich eine Kombination aus
Theorie- und Praxiseinheiten an. Moglicherweise kénnte man hier auch Al-
terssimulationsanzlige nutzen, die oftmals in Pflegeschulen vorhanden sind,
sodass Jugendliche altersbedingte Einschrankungen nachvollziehbar erleben
kénnen. Dies kdnnte ebenfalls zu einem besseren Verstandnis fur die Lebens-
welt der Seniorinnen und Senioren fuhren. Die Schulungen und AGs kénnten
beispielsweise von Auszubildenden aus dem Bereich Altenhilfe oder Schi-
ler/innen, ggf. (ehemalige) Teilnehmende der Taschengeldbdrse, angeboten
werden, sodass die Jugendlichen vom Peer-Learning profitieren. Hierbei ist
zu beachten, dass es sich um ein relativ umfangliches Konzept im Bereich
der Berufsorientierung handelt, flr das ein gut funktionierendes Netzwerk von
Schulen, Pflegeberufsschulen und Arbeitgebern notwendig ist und ausrei-
chend personelle Ressourcen zur Vorbereitung und Begleitung der Jugendli-
chen vorhanden sein mussen.
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Aus der Praxis

Im bundesweiten Projekt ,Caredfuture”, ein Projekt im Rahmen von INQA
(Initiative neue Qualitat der Arbeit), geférdert vom Bundesministerium flr
Arbeit und Soziales, sollen Pflegenachwuchskrafte auf regionaler Ebene
gewonnen werden. Einrichtungen im Pflegebereich kooperieren in regiona-
len Netzwerken mit allgemeinbildenden Schulen, Pflegeschulen und weite-
ren Partnern vor Ort. Die Kooperationspartner entwickeln zusammen Kurse
zur Berufsorientierung an den Schulen, um Schilerinnen und Schiilern einen
Einblick in Pflegeberufe zu geben. Innerhalb der Kurse fungieren Auszubil-
dende aus dem Altenhilfebereich als Multiplikator/innen. Sie Ubernehmen in
Kursen die Rolle des Lehrenden, berichten von ihren eigenen Erfahrungen,
ihrer Motivation und vermitteln den Schilerinnen und Schilern auf Augenhé-
he Grundbegriffe und grundlegende Pflegebehandlungen im Unterricht. Bei
einem anschlieBenden Praktikum werden die Schiler/innen darUber hinaus
von ihnen betreut.

~BeoPlus — Soziale Berufe* (Engagement in sozialen Berufen) — eine Erwei-
terung des Projektes BeoNetzwerk in Karlsruhe im Rahmen des Bundespro-
gramms ,XENOS-Integration und Vielfalt“, geférdert durch das Bundesminis-
terium fUr Arbeit und Soziales, den ESF und das Land Baden-Wirttemberg
— war ein Projekt zur Berufsorientierung mit Schwerpunkt auf Berufe aus dem
pflegerischen und sozialen Bereich. Die Besonderheit lag darin, dass der Fo-
kus auf der intensiven Férderung und Begleitung bei der Berufsorientierung
an Férder- und Hauptschulen lag.

Ein Bestandteil des Projektes war der Einsatz von Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren. Hier lieBen sich pro Jahr ca. 15 sogenannte ,,Berufe-Scouts”
freiwillig an den Kooperationsschulen ausbilden, wobei sie im Anschluss als
Expertinnen und Experten im Bereich Bewerbungen und soziale Berufe
fur ihre Mitschiler/innen fungierten. Innerhalb ihrer Ausbildung durchlau-
fen die Multiplikator/innen ein modulares Training, welches unter anderem
die Bereiche Moderation, Prasentation, Interviewfihrung, Starkenarbeit und
Wissen Uber soziale Berufe beinhaltete. Mit dieser Ausbildung wurden die
Multiplikator/innen beféhigt, eigensténdig einen Parcourstag an ihrer Schule
anzubieten. Hier konnten die anderen Schuler/innen unterschiedliche Statio-
nen wahrnehmen, die von den Multiplikator/innen angeleitet wurden. Anhand
ihres erworbenen Wissens erarbeiteten die Multiplikator/innen mithilfe der
Projektverantwortlichen eigene Projekte.

(@™ www.care4future.de

@ www.beoplus.de
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Die Ausstellung von Zertifikaten der Schulungen und AGs sowie einer allge-
meinen Teilnahmebescheinigung der Taschengeldbdrse konnte fur Jugendli-
che im Hinblick auf eine spatere Ausbildungsplatzsuche férderlich sein, um
Uber die schulische Bildung hinausgehende Kompetenzen zu belegen (infor-
melles Lernen).

2.3.3 Praktische Einblicke in das Berufsfeld

Wenn Jugendliche Interesse bekunden bzw. sich eine berufliche Zukunft im
Bereich Altenhilfe/Pflege vorstellen kénnen, sollten sie konkrete Unterstit-
zung und Beratung bezlglich einer Praktikums- oder Ausbildungsplatzsuche
und einer Bewerbung erhalten. Ebenfalls kénnen Kontakte zu Pflegeschu-
len hergestellt und Praktika (und ggfs. Ausbildungsstellen) vermittelt werden.
Zudem sollten die Mitarbeiter/innen den Jugendlichen Informationen zu den
notwendigen schulischen Qualifikationen bzw. Zugangsvoraussetzungen fir
die Ausbildungsberufe bereitstellen kénnen oder an entsprechende Stellen
verweisen.

Moglicherweise kdnnen auch feste Vereinbarungen mit Einrichtungen ge-
schlossen werden, die den Jugendlichen ,,Schnuppertage” anbieten, bei de-
nen sie erste Erfahrungen sammeln kénnen.

Aus der Praxis

»,BeoNetzwerk” stellt ein Netzwerk im Bereich Berufsorientierung in Karlsruhe
in Tragerschaft des Stadtjugendausschusses Karlsruhe e.V. in Kooperation
mit dem Landkreis Karlsruhe dar. Ziel des Projektes ist es, Schilerinnen und
Schdler, wobei explizit im Sinne der Inklusion alle Jugendlichen einbezogen
werden, zu motivieren und zu unterstitzen, sich frihzeitig und aktiv fur beruf-
liche Interessen und individuelle Méglichkeiten zu engagieren. Hierzu wurde
ein Gesamtkonzept entwickelt, um ihre Ausbildungsreife zu verbessern sowie
ihnen Orientierung und Unterstiitzung am Ubergang zwischen Schule und
Beruf zu geben. Hierflr bestehen Kooperationen mit Schulen, Berufsfach-
schulen, Einrichtungen der Jugendarbeit, Betrieben, Kammern, Innungen,
der Agentur fur Arbeit und anderen. Innerhalb des Netzwerkes lernen Schi-
lerinnen und Schiler ihre persénlichen und sozialen Kompetenzen, sowie die
Berufswelt praktisch kennen. So wird ihnen die Mdglichkeit gegeben, im Hin-
blick auf ihre Berufswahl Neigungen und Fahigkeiten zu erkennen.

Ein Bestandteil des Projektes ist der Einblick in ein Berufsfeld, bspw. in Be-
triebe und Einrichtungen. Nachdem die Projekt-Teilnehmenden in einem
ersten Schritt innerhalb einer Schulung ihre Starken kennengelernt haben,

@ www.beonetzwerk.de
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Inhalte von Bewerbungsgesprachen/-mappen erlernt und erprobt haben,
kénnen sie im zweiten Schritt flr einen oder mehrere Tage ein Praktikum ab-
solvieren. Durch den Einblick und die praktische Téatigkeit erfahren die Ju-
gendlichen, ob der Beruf flr sie interessant sein kdnnte.

2.3.4 Integrierte MaBBnahmen

Die in den vorherigen Unterkapiteln erlduterten Angebote zur beruflichen
Orientierung sind als isolierte MaBnahmen, die unterschiedliche (personelle,
finanzielle, strukturelle) Ressourcen bendtigen, umsetzbar. In der Praxis finden
sich zahlreiche Berufsorientierungsangebote, die die verschiedenen Elemente
aufgreifen und somit die Bereitstellung von Informationen oder die theoreti-
sche Vermittlung von Inhalten mit praktischen Angeboten verbinden.
Beispielhaft wird im Folgenden ein Projekt aus Hamm vorgestellt, dass die
unterschiedlichen Elemente miteinander verknipft.

Aus der Praxis

Die Fachstelle Jugendberufshilfe/Ubergangsmanagement des Kommuna-
len Jobcenters Hamm A&R initiiert und begleitet in Zusammenarbeit mit der
IHK Dortmund Kooperationsprojekte zwischen Schulen und Unternehmen in
Hamm. Im Rahmen der Kooperationsprojekte werden verschiedene Metho-
den der Berufsorientierung kombiniert. Ziel ist es, Schiilerinnen und Schilern
ab der 8. Klasse mdglichst friihzeitig realistische Einblicke in die Arbeitswelt
und Ausbildungsberufe zu ermdglichen. Schwerpunkte liegen u.a. auf Beru-
fen, die von vielen Jugendlichen als unattraktiv eingestuft werden.

Schwerpunkt Altenpflege/Krankenpflege:

Seit 2014 wird ein Schwerpunkt der Kooperationen auf den Bereich Alten-
pflege/Krankenpflege gelegt. Diese Schwerpunktsetzung entstand vor dem
Hintergrund, dass in diesem Arbeitsbereich der drohende Fachkraftemangel
bereits deutlich spurbar ist.

Im Rahmen dieses Schwerpunktes werden Schilerinnen und Schilern durch
freiwillige AGs an das Arbeitsfeld Altenpflege herangefihrt. Sie sollen fir
diesen Bereich sensibilisiert werden und durch fundierte Informationen und
Erfahrungen Schwellendngste abbauen. Auf Grundlage der AGs kénnen die
Teilnehmenden sich bewusst fiir oder auch gegen ein Praktikum im Arbeits-
feld Altenpflege entscheiden. Perspektivisch ist auch die Gewinnung von
Auszubildenden fiir die Alten- bzw. Krankenpflege Ziel des Vorhabens.
Mittlerweile wurden hierzu mehrere Kooperationen zwischen allgemeinbil-
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denden Schulen und Alten- bzw. Krankenpflegeeinrichtungen geschlossen.
Aufgrund zeitlicher und personeller Ressourcen werden nur stationdre Alten-
hilfeeinrichtungen als Kooperationspartner gewahlt. Ambulante Dienste sind
jedoch ebenso Kooperationspartner flir die Praktika der Schulerinnen und
Schuler. Fur die inhaltliche Gestaltung einzelner AG-Termine kooperieren die
teilnehmenden Schulen und Pflegeeinrichtungen dartiber hinaus mit weiteren
Akteuren aus dem Arbeitsfeld.

Derzeit pflegen in Hamm drei Schulen (eine Gesamtschule und zwei Real-
schulen) Kooperationen mit Kranken- oder Altenpflegeeinrichtungen, wobei
weitere Kooperationsprojekte stadtweit angestrebt werden. Schulen und
Trager der Altenpflege in Hamm werden gezielt von der Fachstelle Jugend-
berufshilfe/Ubergangsmanagement auf eine mégliche Durchfiihrung der AG
angesprochen. Durch Offentlichkeitsarbeit sollen weitere Schulen und Pflege-
einrichtungen fir vergleichbare Projekte gewonnen werden. Darliber hinaus
tragen Schulleitung und Koordinatorinnen/Koordinatoren der Studien- und
Berufswahlorientierung bereits teilnehmender Schulen der AG Informationen
in relevante Gremien (z. B. Schulleiterdienstbesprechungen) weiter, um auch
hier gezielt Offentlichkeitsarbeit und Akquise zu betreiben.

Die Laufzeit sowie die einzelnen Termine der AG werden jeweils mit den Part-
nern Schule — Unternehmen bei der Planung abgestimmt.

Da die Schulen und die Einrichtungen das Projekt mit ihren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern durchflihren, ist eine zusétzliche Finanzierung nicht notwendig.

Beispiel — ,,Kooperationsprojekt Friedrich-Ebert Realschule und Caritas Alten-

pflegeheim St. Josef*:

Im Rahmen der Kooperation zwischen der Friedrich-Ebert Realschule und
dem Caritas Altenpflegeheim St. Josef wurde das Pilotprojekt ,AG Pflege®
2014 erstmalig durchgefihrt.

Aufgrund positiver Ergebnisse wird die AG zurzeit erneut angeboten. Im ers-
ten Durchlauf im Jahr 2014 haben 15 Schilerinnen der Realschule teilge-
nommen, am aktuellen Projekt nehmen 5 Schiilerinnen und 7 Schiiler teil. Die
reduzierte Teilnehmerzahl ist nicht auf geringeres Interesse zurtickzufiihren,
sondern auf eine geringere Zahl an Platzen, da die AG - basierend auf den
Erfahrungen im vorherigen Jahr — verkleinert wurde, um eine individuellere
Betreuung gewahrleisten zu kénnen.

Die Vorbereitung und Planung der AG erfolgt durch eine Projektgruppe, in der
Vertreter/innen der Schule, des Altenheims und der Fachstelle Jugendberufs-
hilfe/Ubergangsmanagement sowie die zusténdigen Bildungsbegleiter vertre-
ten sind. Vor Beginn wird das Projekt an der Schule den Schilerinnen und
Schilern vorgestellt, um hierdurch freiwillig Teilnehmende fir die AG zu ak-
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quirieren. Vor den Sommerferien wird hierflr eine Informationsveranstaltung
angeboten, nach der sich die Interessierten fir die Zeit nach den Ferien ver-
bindlich anmelden. Innerhalb der AG erfolgt eine inhaltliche Verkntpfung von
Theorie und Praxis an insgesamt zehn Terminen, die bis auf einen Termin alle
im Altenheim stattfinden. Die AG findet einmal pro Woche flir zwei Stunden im
Nachmittagsbereich, folglich in der Freizeit der Schiler/innen, statt und wird
von zwei Mitarbeiterinnen des Altenheims durchgefihrt. Ebenfalls werden ex-
terne Partner zu speziellen Themen wie z.B. Wohnen im Alter, Hospizarbeit
und Altenpflegeausbildung eingebunden. Zum Abschluss des Projektes wird
mit den Schilerinnen und Schilern eine Auswertung durchgefihrt.
Grundsétzlich werden bei jedem AG-Termin Theorie und Praxis kombiniert.
Die Inhalte werden bei neuen Kooperationen mit den Partnern abgestimmt
und kénnen entsprechend variieren.
Themen kénnen sein:

+ Gesellschaftliche Entwicklung, Demographie

+ Korperliche Auswirkungen des Alterungsprozesses

+ Rechtliche Hintergriinde (z.B. Pflegeversicherung)

+ Krankheitsbilder im Alter

* Wohnen im Alter

+ Korperliche Einschrankungen und entsprechende Hilfsmittel

- Alter werdende Migrantinnen und Migranten

» Tod, Sterben, Hospizarbeit

+ sowie Ausbildung und Berufe in der Pflege

Aktueller Projektstand:
Weitere AGs zum Thema Pflege befinden sich derzeit noch in der Aufbaupha-

se. Positiv hervorzuheben ist, dass sich im Kooperationsprojekt der Realschu-
le und dem Altenheim 12 Schulerinnen von insgesamt 15 im Jahr 2014 fir ein
anschlieBendes Praktikum im Bereich Alten- und Krankenpflege entschieden
haben. Sowohl von Schilerinnen und Schulern als auch von den Lehrkréften
an den beteiligten Schulen wird das Konzept sehr gut angenommen. Bisher
gab es mehr Interessierte als Platze vorhanden waren.

Gelingensbedingungen und Potenziale:

Als besonders erfolgreich hat sich die enge Zusammenarbeit zwischen Schu-
le, Altenheim und Fachstelle Jugendberufshilfe/Ubergangsmanagement er-
wiesen. Die Werbung an der Schule fiir die freiwillige Teilnahme an der AG
kann durchweg als positiv beurteilt werden, da die teilnehmenden Schuler/in-
nen aufgrund der Freiwilligkeit und dem damit einhergehenden persénlichen
Interesse sehr motiviert sind. Die intensive inhaltliche Vorbereitung des
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Projektes und die Mischung aus Theorie und Praxis kénnen aufgrund der ver-
gangenen Projekterfahrungen als zusatzliche Erfolgsmerkmale erachtet wer-
den. Auch der Einsatz zweier junger Mitarbeiterinnen des Altenheimes, wel-
che die AG leiten und einer Lehrerin, die an dem Projekt teilnimmt, motivierte
die Jugendlichen besonders.

Hervorzuheben ist, dass die Schiiler/innen sich wéahrend des Projektes flir oder
auch gegen ein Praktikum im Pflegebereich entscheiden kénnen. Zeitgleich
kénnen die Mitarbeiterinnen des Altenheims durch die enge Zusammenarbeit
realistisch einschatzen, welche Schuler/innen fir den Pflegebereich geeignet
sind. Dies fulhrt zu einer Vermeidung potenzieller Praktika Abbrtiche.

Eindriicke der Projektbeteiligten:

Die Nahe zu den Bewohnerinnen und Bewohnern und deren offener, herzli-
cher Umgang mit den Jugendlichen bauen sehr schnell anféngliche Barrieren
ab. Eine Art ,,Patenschaft” entsteht und die gestellten Fragen ,,Darf ich auch
ofter kommen?“ oder ,,Kann ich auch nach der AG, ab Januar noch weiter das
Heim besuchen und mithelfen?“ bis hin zum spontanen Ausruf ,Das macht
richtig Spal hier!” spiegeln eindrucksvoll die intrinsische Motivation der Her-
anwachsenden, die sich bei ihrer bald anstehenden Berufswahl sicherlich auf
ihre eigenen Erfahrungen in diesem Berufsfeld besinnen.

Fragen, die weiterhelfen:

+ Welche MaBnahmen zur Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe und/
oder Pflege sollen vor Ort umgesetzt werden?

Welche Angebote kénnten geschaffen werden?
An welche bestehenden Angebote kann angekniipft werden?

Mit welchen Akteuren kann kooperiert werden?

* Kénnen MaBnahmen aus den Bereichen:
... Bereitstellung von Informationen
... Fachliche Einftihrung in Theorie und Praxis
... Konkrete Einblicke in die Berufspraxis

angeboten werden?
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Zusammenfassung

Auf einen Blick »Arbeitsblatt 5: Umsetzung Projektziel 2 Berufsorientierung im Bereich

Altenhilfe und/oder Pflege«

Fragen, die weiterhelfen

Ist-Stand

Nachste Schritte
Wann?

Bestandsaufnahme und Ankniipfungspunkte

* Welche Angebote zur Berufsorientierung gibt es im Bereich Altenhilfe und/
oder Pflege vor Ort?
+ Hat der Trager der Taschengeldbérse eigene Angebote?
+ Wer kann in der Kommune Auskunft Gber bestehende Angebote geben?
+ Welche anderen Akteure sind vor Ort aktiv?
» Gibt es Angebote aus anderen Bereichen, an die angeknlpft werden kann?

Strukturelle Uberlegungen zur Nachhaltigkeit

* Kdénnen MaBnahmen im Bereich der Berufsorientierung genutzt werden,
um das Fortbestehen der Taschengeldboérse Uber die Projektlaufzeit hinaus
sicherzustellen?

* Kann eine Schwerpunktlegung bzw. Verlagerung der Taschengeldbdrse hin
zur Berufsorientierung vor Ort nitzlich sein?

MaBnahmen zur Umsetzung

* Welche MaBnahmen zur Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe und/oder
Pflege sollen vor Ort umgesetzt werden?
+ Welche Angebote kdnnten geschaffen werden?
+ An welche bestehenden Angebote kann angeknipft werden?
+ Mit welchen Akteuren kann kooperiert werden?
« Kdénnen MaBnahmen aus folgenden Bereichen angeboten werden?
Bereitstellung von Informationen
Fachliche Einfiihrung in Theorie und Praxis
+ Konkrete Einblicke in die Berufspraxis
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/\/SERVICEBRUCKEN

EVALUATION

Innerhalb der Arbeitshilfe ,,Evaluation” wird den zustédndigen Koordinieren-
den der Taschengeldbérse ein Uberblick gegeben, wie eine Evaluation der
Taschengeldbdrse aufgebaut und durchgeflihrt werden kann.

Anhand praxisrelevanter Beispiele werden sechs Schritte einer Evaluation
beschrieben, die aufeinander aufbauen und zu beriicksichtigen sind. Die
Ergebnisse kénnen letztlich bspw. fir eine Optimierung der Taschengeld-
bdérse oder eine Rechtfertigung des Angebotes genutzt werden.

Inhalt:
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1 Einleitung

Diese Arbeitshilfe gibt Verantwortlichen von Taschengeldbdrsen praxisnahe
Hinweise zur Evaluation des Angebots. Da Taschengeldbdrsen in der Regel
keine gesonderten finanziellen Mittel und meist nur sehr begrenzte zeitliche
Ressourcen fir eine Evaluation zur Verfligung stehen, wird ein pragmatischer
Ansatz zur eigenstandigen Durchfihrung einer Evaluation vorgestellt, der sich
durch zwei Merkmale auszeichnet:

+ Eine sorgfiltige und umsichtige Planung: Es werden sechs Schritte
einer Evaluation beschrieben, die aufeinander aufbauen. Die Beach-
tung und Umsetzung aller sechs Schritte ist essentiell, um nur die Daten
zu erheben und auszuwerten, die zwingend bendtigt werden (Getreu
dem Motto: So wenig wie mdglich, so viel wie nétig!). AuBerdem bein-
halten die sechs Schritte vielfaltige Ansatzpunkte, wie das Konzept einer
Taschengeldboérse geprtft und ggf. verbessert werden kann, bspw. in-
dem Ziele praziser geklart werden und reflektiert wird, ob die geplanten
Aktivitaten ausreichend sind, um die angestrebten Ziele auch wirklich
erreichen zu kénnen.

+ Die Nutzung von ,anfallenden” Daten: Die Koordinierung muss fir die
Organisation einer Taschengeldbérse auch unabhéangig von einer
Evaluation zahlreiche Daten dokumentieren: Uber die Jugendlichen, die
alteren bzw. mobilitdtseingeschrankten Menschen und die ,,Jobs”. Diese
Daten lassen sich fir eine Evaluation nutzen.

Dariiber hinaus wird ein Ausblick gegeben, welche erganzenden Erhebungen
(z. B. eine Befragung oder ein Workshop) perspektivisch mit Giberschaubarem
Aufwand integriert werden kénnen, wenn man die Evaluation auf eine breitere
Datenbasis stellen méochte.

Der Ansatz wird im Sinne des pragmatischen Anspruchs dieser Arbeitshilfe
als ,Evaluation mit Bordmitteln“ bezeichnet. Er entspricht weder einer klas-
sischen Selbstevaluation, noch einer internen oder externen Evaluation.
Vielmehr setzt er voraus, dass in der Verantwortung der Koordination einer
Taschengeldbérse die Planung und Steuerung der Evaluation sowie die Er-
hebung und Auswertung von ,anfallenden Daten® liegt. Die Realisierung
von ergédnzenden Erhebungen kann je nach 6rtlichen Gegebenheiten durch
Ehrenamtliche mit entsprechender Expertise, durch eine Fachabteilung des
Trégers oder durch Studierende im Rahmen eines Praktikums erfolgen. Auch

1 Definitionen der Evaluationsarten vgl. Eval-Wiki http://eval-wiki.org/glossar/Eval-Wiki:_Glossar_der_Evaluation



die Einbeziehung von Jugendlichen, bspw. im Rahmen einer aktivierenden
Befragung (Luttringhaus 2003), bietet sich an, insbesondere wenn Jugend-
liche bei der konzeptionellen (Weiter-)Entwicklung einer Taschengeldbdrse
beteiligt werden sollen.

Evaluation ist ein zyklischer Prozess

Eine Evaluation kann nur dann fir die Praxis nitzlich sein, wenn sie als zirkula-

rer Prozess angelegt ist. Besonders leicht nachvollziehbar ist dies im Evalua-
tionszyklus beim Ubergang von sechsten zum ersten Schritt: Auf Grundlage @ abb. 1
der Evaluationsergebnisse wird Uberlegt, welche Ziele die Taschengeldbor-

se zukUnftig verfolgen soll bzw. ob die bisherigen Ziele Gberarbeitet werden

missen. Wie und warum die sechs Schritte aufeinander aufbauen, wird in den

folgenden Kapiteln herausgearbeitet.

Abb. 1: Zyklus einer Evaluation

1.
Ziele des
/ Projekts klaren \‘\
6. 2.
Ergebnisse Zweck der
verwenden Evaluation klaren

PARTIZIPATION

5. 3.
Fragestellungen
festlegen

4.
\'\ Daten erheben //

und auswerten

Schlussfolgerungen



Partizipation als grundlegendes Prinzip einer Evaluation

Eine Evaluation beinhaltet immer auch Bewertungen. Wer bewertet, ist gut
beraten, dabei fair zu sein und die Bewertungen nachvollziehbar begriinden
zu kénnen, insbesondere dann, wenn Ergebnisse unerfreulich ausfallen. Fir
alle Schritte Gbergreifend ist es deshalb dringend zu empfehlen, sich das Ak-
teursfeld der Taschengeldbdérse zunachst genauer zu vergegenwartigen, um
passende Vorgehensweisen der Partizipation zu entwickeln.

Wie bei anderen Angeboten auch gibt es bei Taschengeldbérsen unter-
schiedliche Gruppen, die direkt oder indirekt an ihr beteiligt sind. Im Kontext
von Evaluationen werden diese Gruppen ,,Stakeholder” (Anspruchsgruppen)
genannt. Wenn evaluiert wird, zeigt sich oft, dass Stakeholder qua Funktion
unterschiedliche Interessen, Beflirchtungen und Erwartungen an eine Evalua-
tion haben und dementsprechend rollentypische Fragen an sie stellen. Auch
wenn eine Differenzierung bei Taschengeldbdrsen nicht trennscharf mdglich
ist, hilft folgende Klassifizierung, sich das Feld der Stakeholder einer Taschen-
geldbdrse zu vergegenwartigen. Es gibt...

.. jene, die das Angebot finanzieren und Gber die Fortsetzung entscheiden:
Bei Taschengeldbdrsen ist das in der Regel die Kommune?. Ihre rollen-
typischen Fragen an eine Evaluation betreffen meist den wirtschaftlichen
Einsatz der zur Verfligung gestellten Mittel. Haufig ist bspw. von Seiten
der Kommunen der Seniorenbeirat involviert, der Antworten erwartet,
ob auch einzelfallibergreifend ein Beitrag zur wohnortnahe Versorgung
alterer Menschen geleistet wird.

.. jene, die flr das Angebot auf strategischer Ebene Verantwortung tragen:
Bei Taschengeldbdrsen ist das z. B. die Geschéftsfiihrung des Tragers.
Seine rollentypischen Fragen kdnnen sich bspw. darauf beziehen, ob
das Angebots-Portfolio des Tragers durch die Taschengeldbdrse sinn
voll erganzt wird.

.. jene, die an der operativen Umsetzung des Angebots beteiligt sind:
Bei Taschengeldbérsen sind das in der Regel die (haupt- und ehren-
amtlich tatige) Koordinierung des Angebots, teils weitere (meist ehren-
amtlich tatige) Mitarbeitende. Fir diese Gruppe stehen Fragen der Pro-
zessqualitat im Mittelpunkt: ,Was lauft noch nicht rund? Wo hakt es?*.
Das kann z. B. eine zu geringe Anzahl an Bewerbungen von

.. Jugendlichen betreffen, zu geringe Jobangebote seitens der Senior-
innen und Senioren oder eine beidseitig zufriedenstellende Interaktion
der Jugendlichen und alteren bzw. mobilitatseingeschréankten Menschen.

2 Teils kofinanzieren die Trager eine Taschengeldbérse aus Eigenmitteln bzw. setzen aus dem Fundraising generierte
Mittel ein.



.. jene, die durch das Angebot direkt oder indirekt erreicht werden oder
werden sollen (Zielgruppen): Bei Taschengeldbdrse sind das die Jugend-
lichen und die dlteren bzw. mobilitdtseingeschrankten Menschen. Ihr
(berechtigtes) Interesse an eine Evaluation ist u. a., dass die Zeit, die sie
fur die Evaluation aufgebracht haben, bspw. durch die Beantwortung
eines Fragebogens, nicht umsonst war, sondern dass die Ergebnisse
effektiv genutzt werden. AuBerdem sind die Angehdrigen der alteren
bzw. mobilitdtseingeschrankten Menschen zu berlcksichtigen, die sich
gdgf. ein objektives Urteil Uber die Qualitdt des Angebots versprechen.

Wer mochte, dass der Aufwand fir eine Evaluation nicht umsonst ist, muss
durch ein partizipatives Vorgehen eine konstruktive Haltung bei Stakeholdern
entwickeln. Die Mindestanforderung dabei ist, das Evaluationsdesign mit den
sechs Schritten inklusive eines Zeitplans zu verschriftlichen bzw. Ubersicht-
lich zu visualisieren und die Stakeholder zu informieren. Darlber hinaus soll-
ten weitere Partizipationsstufen (Kénig 2009) vor dem Hintergrund der Gege-
benheiten vor Ort gepriift werden.

Merksatz

Wesentlich fir eine konstruktive Haltung gegenuber der Evaluation und fur
die effektive Nutzung der Evaluationsergebnisse ist eine den jeweiligen Res-
sourcen angemessene Einbeziehung der beteiligten Akteure.

Schritt 1: Ziele des Projekts klaren

Die Klarung von Zielen ist eine Leistung, die nicht erstim Zuge einer Evaluation,
sondern bereits bei der Erstellung eines Konzepts durch den Trager und die
mittelgebende Stelle zu erbringen ist. Selten werden die Ziele jedoch in dem
MaBe konkretisiert und operationalisiert, wie dies fiir eine Evaluation erforder-
lich ist. Bei Taschengeldbdrsen kommt hinzu, dass sie sich vielerorts noch im
Aufbau befinden. Spéatestens im Zuge der Verhandlungen zur Finanzierung
nach Ausbleiben der Projektférderung durch das Land Nordrhein-Westfalen
ist jedoch davon auszugehen, dass die Kommunen mit den Tragern Vereinba-
rungen schlieBen méchten, die realistische Ziele beinhalten und zumindest in
Bezug auf zentrale Eckdaten auch quantifiziert sind. Die nahere Beschreibung
eines Zielklarungsprozesses wirde den Umfang dieser Arbeitshilfe sprengen.
Das Literaturverzeichnis enthélt jedoch Handreichungen zur Zielklarung, in

@ Arbeitsblatt 6
»Umsetzung Projektziel 3“
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denen die unterschiedlichen Zielebenen sowie die Operationalisierung (Ziele
messbar machen) detailliert beschrieben werden (Beywl 1999, Schmidt 2015
und 2016). Diese Arbeitshilfe soll den ersten Schritt der Zielklarung unterstiitzen
und daflr sensibilisieren,

... in welcher Hinsicht eine Scharfung der Ziele sinnvoll ist.

... dass partizipativ erarbeitete und vereinbarte Ziele alle Seiten vor
unrealistischen Erwartungen schutzen.

Wie auch bei anderen Angeboten im Sozialbereich gibt es bei Taschengeld-
bérsen Ergebnisse (und Ziele) auf unterschiedlichen Ebenen. Differenziert
wird zwischen Outputs, Outcomes und Impacts.

Abb. 2: Unterschiedliche Resultatsebenen einer Taschengeldbé6rse

OUTPUTS OUTCOMES IMPACTS
(zahlbare (Veranderungen (Veranderungen in
Leistungen) bei Personen) sozialen Systemen)
Beispiel: Beispiel: Beispiel:
Wie viele Jugendliche sollen +  Was sollen die Jugendlichen + Soll die Taschengeldbdrse
erreicht werden? lernen bzw. erfahren? auch Auswirkungen auf den
Sozialraum bzw. die Stadt

Wie viele éltere bzw. mobil-
eingeschrankte Menschen
sollen erreicht werden?

Wie viele ,,Jobs*“ sollen ver-
mittelt werden?

In wie fern sollen altere
Menschen von der Taschen-
geldborse profitieren?

haben?

Outputs sind zdhlbare Leistungen. Fir eine Taschengeldbérse sind dies im

Wesentlichen:

« die Anzahl an Jugendlichen;

+ die Anzahl an &lteren und die Anzahl an mobilitdtseingeschrankten

Menschen;

+ die Anzahl an offenen ,,Jobs*;

« die Anzahl an vermittelten ,,Jobs"“.



Outcomes sind erwiinschte Verdnderungen im Wissen, dem Verhalten,

den Einstellungen oder den Lebenslagen der Zielgruppen. Zielgruppen

der Taschengeldbdérsen sind sowohl die Jugendlichen als auch die alteren

bzw. mobilitdtseingeschrankten Menschen:

Far die Jugendlichen werden die Berufsorientierung bspw. im Bereich
der Altenhilfe und Pflege als Ziele angegeben sowie ein erhéhtes Em-
pathievermdgen und das Trainieren von Sozial- und Schliisselkompeten-
zen wie Pinktlichkeit, Zuverlassigkeit und Hoéflichkeit. In Bezug auf die
Jugendlichen kann eine Schéarfung und Operationalisierung der Ziele
klaren, ob sich eine Taschengeldbérse tatsachlich an diesen Zielen mes-
sen lassen kann. Denn es setzt voraus, dass gezielt Jugendliche fur die
Mitarbeit gewonnen werden, die in den genannten Kompetenzbereichen
Defizite mitbringen, u. a. Jugendliche aus sozial-und marktbenachteiligten
Milieus, dieeng sozialpddagogisch begleitet werden. Wenn diese Voraus-
setzungen nicht gegeben sind, kdnnen entsprechende Outcomes auch
nicht als Ziel der Taschengeldbdrse bezeichnet und schon gar nicht
zum Gegenstand einer Evaluation gemacht werden.

Fir die élteren bzw. mobilitdtseingeschrankten Menschen existieren
Ziele auf ganz unterschiedlichem Niveau, korrespondierend mit deren
Lebenslage. Grob verallgemeinert soll die Taschengeldbdérse dazu bei
tragen, die alteren bzw. mobilitdtseingeschrankten Menschen zu entlas-
tenund Belastungsspitzen zu vermeiden. Teils besteht aberauch die stille
Hoffnung, die Taschengeldbdrse kdnnte einen Beitrag dazu leisten,
dass Personen langer in ihrem gewohnten Lebensumfeld verbleiben,
was impliziert, dass ggfs. kostspielige ambulante und/oder stationére
Hilfen vermieden werden. Diesbezlglich kénnen geschérfte und ope-
rationalisierte Ziele einen sehr hilfreichen Beitrag zur Klarung leisten:
Was kann eine verbindliche Grundlage zur Bewertung des Erfolgs einer
Taschengeldbérse sein? Welche Effekte kdnnen darlber hinaus im Ein-
zelfall vorkommen?

Impacts bezeichnen erwiinschte Veranderungen in sozialen Systemen

(bspw. in einem Stadtviertel, Quartier oder Sozialraum).

Da Taschengeldbdrsen haufig in bzw. fir einen bestimmten Sozialraum
angesiedelt sind und nur dort tatig werden, ist es naheliegend, damit
auch bestimmte Ziele fr den Sozialraum zu verbinden. In diesen Fallen
kann eine sozialraumbezogene Klarung mit Netzwerkpartnern dazu
beitragen, dass die Taschengeldbdrse ein klares Profil bekommt und



Schnittstellen zu anderen Diensten geklart werden.

+ Haufig werden die Taschengeldbdrsen von einem Trager als ergadnzen
des Angeboteiner Quartiersarbeit oder einer allgemeinen Sozialberatung
implementiert. In diesen Fallen kann eine tragerinterne Klarung dazu
beitragen, dass die Passung der Taschengeldbdrse ins Portfolio des
Tragers reflektiert und optimiert wird.

Die exemplarisch genannten Outcomes und Impacts verdeutlichen, dass sich
Taschengeldbdérsen angesichts der mancherorts insgeheim erhofften Resul-
tate in einem Spannungsfeld bewegen, das nicht zu unterschétzen ist. Die
Klarung von Zielen tragt auch unabhéngig von einer Evaluation dazu bei, im
Umfeld eine realistische Erwartungshaltung zu entwickeln und intern das
Konzept zu prifen und ggf. zu schéarfen.

Merksatz

Folgende Fragen sollte eine Zielklarung beantworten: Welche Outputs, Out-
comes und Impacts strebt die Taschengeldbdrse an? Wie kdnnen sie opera-
tionalisiert werden? Was kann wirklich als ,Ziel“ der Taschengeldbérse® be-
zeichnet werden, weil es auch mit darauf ausgerichteten Aktivitaten verfolgt
wird? Was sind eher erhoffte Nebeneffekte?



3 Schritt 2: Zweck der Evaluation klaren

Die Ausflhrungen zu den rollentypischen Fragen der Stakeholder und zu den
Zielen auf unterschiedlichen Ebenen lassen bereits erkennen, dass eine , mit
Bordmitteln“ durchgefiihrte Evaluation einer Taschengeldbérse Prioritaten
setzen muss. Da eine Evaluation ihre Berechtigung in erster Linie dadurch
hat, flr die Praxis nltzlich zu sein, muss daflir folgende Frage beantwortet
werden: ,Wozu mache ich die Evaluation?“ Anders formuliert: ,Wer soll die
Ergebnisse woflr nutzen kdnnen?“ Bei der Beantwortung dieser Fragen hilft
eine Klassifizierung der vier typischen Zwecke einer Evaluation:

« Optimierung: In diesem Fall soll die Evaluation dabei unterstlitzen, dass
die Taschengeldbdrse bessere Ergebnisse erzielt. Beispielsweise
kénnte sich eine Evaluation darauf fokussieren, ob die Jugendlichen
ausreichend auf ihren Einsatz vorbereitet sind. In der Regel steht bei
einer Optimierung die Prozessqualitat im Fokus einer Evaluation.

+ Rechenschaftslegung:indiesemFallgehtesdarum, dassdie Evaluation
nachvollzienbar darlegt, welche Leistungen erbracht wurden und fir
was das zur Verfligung gestellte Geld ausgegeben wurde. Fir eine Ta-
schengeldbdrse lauft das darauf hinaus, die Outputs lickenlos zu
dokumentieren und die Personal- und Sachkosten auszuweisen.

+ Entscheidungsfindung: In diesem Fall muss die Evaluation in der Lage
sein, Ergebnisse zu liefern, auf deren Datengrundlage lber fundamen-
tale und richtungsweisende Fragen entschieden werden kann, bspw.
ob die Taschengeldbdrse eingestellt oder fortgesetzt werden soll. In
der Regel erfordert das, empirisch belastbare Aussagen tiber Outcomes
und Impacts treffen zu kdnnen.

+ Wissensgenerierung: Dieser Zweck wird haufig falsch verstanden, da
jede Evaluation auf gewisse Art und Weise neues Wissen produziert.
Das ist damit aber nicht gemeint. Dieser Evaluationszweck impliziert,
dass generalisierbares Fachwissen empirisch ,,bewiesen® wird. Bei einer
Taschengeldbérse kbnnte dies z. B. beinhalten, einen empirisch belegten
Zusammenhang zwischen der Taschengeldbérse und einem Rickgang
ambulanter Pflegekosten herzustellen und darzulegen, wie genau dies
gelungen ist. Um zu solchen Fragen belastbare Aussagen treffen zu
kénnen, bedarf es sehr aufwendiger Verfahren. AuBerdem umfasst die
Wissensgenerierung als Evaluationszweck zusétzlich den Schritt, das
Fachwissen flr die Fachwelt aufzubereiten, bspw. durch einen Artikel
in einer Fachzeitschrift.

@ Kapitel 1

@ Kapitel 2

(@ Kapitel 1

(@ Kapitel 1

zzzzz



Haufig wird zuséatzlich gefordert, dass Evaluationsergebnissen auch fir die
Offentlichkeitsarbeit genutzt werden kénnen. Manchmal ist dies ergénzend
maoglich, bspw. wenn man Zitate aus Interviews in Flyer integriert. Meist sind
die Anforderungen an die Offentlichkeitsarbeit jedoch andere. Gerne werden
bspw. emotional ansprechende Darstellungen von Einzelféllen geschildert.
FUr die Evaluation sind solche Darstellungen jedoch nur bedingt verwendbar.
Die Klassifizierung in vier Evaluationszwecke hilft bei der Beantwortung der zu
Beginn des Kapitels aufgeworfenen Nitzlichkeits-Fragen nach dem ,wozu*
und ,woflir“: Eine Evaluation ,,mit Bordmitteln“ kann in der Regel nur die
Rechenschaftslegung und die Optimierung bedienen. Die Rechenschafts-
legung stellt in der Regel geringe methodische Anforderungen und ist mit
geringem zeitlichem Aufwand leistbar, da es ausreicht, die Outputs sorgfal-
tig zu dokumentieren. Das ist fur die Koordinierung einer Taschengeldbér-
se ohnehin sinnvoll. Die Optimierung bzw. Weiterentwicklung ist sogar die
groBe Starke von partizipativ durchgeflhrten Evaluationen ,mit Bordmitteln®.
Oft kénnen sie das besser als professionelle externe Evaluationen. Denn die
direkt an der Taschengeldbdrse beteiligten Personen haben als ,Insider” den
besten Einblick in Ablaufe und moégliche Ansatzpunkte fir Verbesserungen.
Zudem ist der partizipative Ansatz hilfreich, weil fir Verdnderungen meist an-
dere am Angebot Beteiligte bendtigt werden. Wer schon bei der Evaluation
mitgestalten durfte, hat meist auch ein gefestigtes Verstandnis fir Verande-
rungsbedarfe entwickelt und eine hohe Motivation, Verédnderungen auch tat-
sachlich umzusetzen.

Warum der Zweck der Entscheidungsfindung kaum zu bedienen ist, wird
offenkundig, wenn man sich in die Situation des Tragers hineinversetzt, der
in Verhandlungen mit der Kommune Uber die weitere Finanzierung einer Ta-
schengeldbérse Evaluationsergebnisse vorstellt: Es geht dabei um die funda-
mentalen Interessen des Tragers. Es liegt auf der Hand, dass ihm schnell Un-
glaubwdirdigkeit unterstellt wird. Die Wissensgenerierung hingegen verlangt
die Einhaltung hoher wissenschaftlicher Standards. Daflr fehlen einem Trager
bzw. einer Koordination in der Regel die Zeit und meist auch die empirischen
Kompetenzen.

Merksatz

Eine Evaluation ,mit Bordmitteln“ dient in der Regel der Optimierung des An-
gebots und/oder der Rechenschaftslegung. Folgende Fragen helfen bei der
Entscheidung Uber den Zweck der Evaluation einer Taschengeldbdrse: Wozu
sollen die Evaluationsergebnisse genutzt werden? Welche evaluationsspezi-
fischen Kompetenzen sind tragerintern vorhanden? Wie viel Zeit kann inves-
tiert werden?
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4 Schritt 3: Fragestellungen festlegen

nnnnnnnnnnnnnn

Die Entscheidung Uber den Zweck einer Evaluation ist gleichbedeutend ==
mit einer ,Weichenstellung” fir alle folgenden Schritte, denn wie nachfol-
gende Beispiele zeigen werden, unterscheiden sich die Fragestellungen je
nach Evaluationszweck, die benétigten Daten je nach Fragestellung (vierter
Schritte einer Evaluation) und auch fiir den flinften und sechsten Schritt einer
Evaluation lasst sich diese Kette fortsetzen.

Fragestellungen sollen das Erkenntnisinteresse fokussieren: Worlber kon-
kret braucht man datenbasierte Informationen? Wird der Zweck der Opti-
mierung verfolgt, braucht die Koordinierung einer Taschengeldbérse keine
Daten zu Problemen, die sie aufgrund ihrer Erfahrung auch ohne Evaluation
I6sen kann. Aber es stehen die Fragen im Raum: Bezlglich welcher Aspekte
besteht Unsicherheit, ob das Konzept gut aufgeht? Wo hakt es? Beim Start
einer Taschengeldboérse kann sich das bspw. auf eine zu geringe Anzahl an
Bewerbungen von sozial- und marktbenachteiligten Jugendlichen beziehen.
Eine Fragestellung sollte nicht zu engfihrend formuliert sein, um auch offen
far unerwartete Antworten bzw. Erklarungen zu bleiben, bspw.:

+ Wie erreiche ich sozial- und marktbenachteiligte Jugendliche, um sie
Uber die Taschengeldbdrse zu informieren?

+ Welche Anreize Uberzeugen sozial- und marktbenachteiligte Jugendli-
chen, bei der Taschengeldboérse mitzumachen?

Wenn eine Taschengeldbérse bereits angelaufen ist, die Koordination
aber unsicher ist, ob die Aufgaben zur Zufriedenheit der &lteren und
mobilitdtseingeschrankten Menschen erledigt werden, kdbénnte eine
diesbezligliche Fragestellung lauten:

+ Wie zufrieden sind die alteren bzw. mobilitdtseingeschrénkten Men-
schen mit der Aufgabenerledigung durch die Jugendlichen?

Wenn andere Dienste Zweifel anmelden bzw. Unsicherheit dartber be-
steht, ob wirklich nur gelegentliche, kleinere Hilfstatigkeiten erbracht
werden, kénnte eine diesbezlgliche Fragestellung lauten:

+ In wie weit werden durch die Taschengeldbdrse Aufgaben erledigt, die
das Leistungsspektrum von anderen (professionell tatigen) Diensten
berthren?

11



Wird der Zweck der Rechenschaftslegung verfolgt, steht die Frage im Raum:
Wie kann ich darlegen, dass die (Finanz-)Mittel wirtschaftlich und sinnvoll
eingesetzt wurden? Diesbeziigliche Fragestellungen kdnnten lauten:

+  Wie viele Jugendliche und wie viele altere bzw. mobilitdtseingeschrank-
te Menschen nutzen die Taschengeldbérse jahrlich?

+ Wie viele ,,Jobs"“ werden jahrlich gemeldet? Wie viele ,,Jobs” kommen
jahrlich zustande? Wie viele ,,Jobs“ werden von den Jugendlichen erle-
digt (Spanne)?

« Wie wurden die Personal- und Sachkosten verwendet?

Da die Zwecke Entscheidungsfindung und Wissensgenerierung im Rahmen
von Evaluationen ,mit Bordmitteln“ selten leistbar sind, werden an dieser
Stelle dafir keine exemplarischen Fragestellungen ausfihrlich formuliert. Fir
die Entscheidungsfindung sind in der Regel die Erreichung von Outcomes
und Impacts ausschlaggebend, insbesondere flr die Wissensgenerierung
dartber hinaus auch die Art und Weise, wie diese erreicht wurden.

Merksatz

Welche Fragestellungen eine Evaluation letztendlich verfolgt, sollte partizipa-
tiv erarbeitet und klar und deutlich kommuniziert werden. Denn je nachdem
werden die Fragen, Interessen und Erwartungen von einzelnen Stakeholdern
durch die Evaluation mehr bedient und die von anderen weniger. (Was geht!
— Was geht nicht!).

(@ Kapitel 1
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5 Schritt 4: Daten erheben und auswerten

Jeder Zweck erfordert spezifische Fragestellungen und jede Fragestellung

nnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnn

spezifische Daten, um sie zu beantworten. Zweck und Fragestellungen sind
deshalb die zentralen Stellschrauben, um den Aufwand flr die Datenerhe-
bung und -auswertung zu steuern: Unterschiedliche Zwecke mit mehreren
Fragestellungen erfordern viele Daten, was einen hohen Aufwand fir die Er-
hebung und Auswertung nach sich zieht. Es ist aber keinesfalls ein Ausweis
einer guten Evaluation, mdglichst viele Daten zu erheben. Der Nutzen der
Evaluation wird nicht Gber den Umfang oder die Komplexitat der Erhebungen
und Auswertungen bestimmt, sondern darlber, wie systematisch und Uber-
legt vorgegangen wird. Die Wahl der geeigneten Erhebungsmethode kann
anhand eines Baumdiagramms dargestellt werden.

Abb. 3: Von der Fragestellung zur Datenerhebung und -auswertung

Fragestellung

Auspréagung des zu untersuchenden Sachverhalts

Kann ich es Kann ich es Kann ich es Kann ich es Kann ich es
beobachten? lesen? fragen? dokumentieren? ausprobieren?
Beobachtung Inhaltsanalyse Befragung Monitoring Experiment

Auswertung: ,Filtern“ des Materials in Bezug auf die Fragestellung



Die Zwecke und die exemplarischen Fragestellungen aus den vorstehenden

Kapiteln aufnehmend, koénnte ein Evaluationsplan (Design) einer Taschen-

geldbdrse beispielsweise wie folgt aussehen:

Tab. 1: Evaluationsdesign einer Taschengeldborse

Zweck

Optimierung

Rechenschaftslegung

Fragestellung

Wie erreiche ich sozial- und markt-
benachteiligte Jugendliche, um sie
Uber die Taschengeldbdrse zu
informieren?

Welche Anreize Uberzeugen

sozial- und marktbenachteiligte
Jugendlichen, bei der Taschengeld-
bdérse mitzumachen?

Wie zufrieden sind die &lteren bzw.
mobilitdtseingeschrankten
Menschen mit der Aufgabener-
ledigung durch die Jugendlichen?

Inwieweit werden durch die
Taschengeldbérse Aufgaben
erledigt, die das Leistungsspektrum
von anderen (professionell tatigen)
Diensten beriihren?

Wie viele Jugendliche und wie viele
altere bzw. mobilitatseingeschrénkte
Menschen nutzen die Taschengeld-
borse jahrlich?

Wie viele ,,Jobs* werden jahrlich
gemeldet? Wie viele ,,Jobs* werden
jahrlich vermittelt? Wie viele ,,Jobs*
werden von den Jugendlichen erle-
digt (Spanne)?

Wie wurden die Personal- und Sach
kosten verwendet?

Geeignete Erhebung

Workshop/Gruppendiskussion mit
Fachkraften der Jugendarbeit
Interviews mit sozial benachtei-
ligten Jugendlichen (z. B. ver-
mittelt durch o. g. Fachkréafte)

Telefonat (Interview) mit alteren bzw.
mobilitédtseingeschrankten
Menschen im Anschluss an

einen ,Job“

Workshop/Gruppendiskussion
mit Fihrungskraften von im
Sozialraum tatigen sozialen
Diensten

Dokumentation der Outputs (bspw. in
einer webbasierten Datenbank)
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Weiterfuhrende Hinweise zur Datenerhebung und -auswertung

Outputs zu dokumentieren ist flr Verantwortliche von Taschengeldbdrsen
leistbar. Im vorstehenden exemplarischen Evaluationsdesign wurden dari-
ber hinaus nur solche Erhebungsmethoden vorgeschlagen, die ohne vertiefte
empirische Kenntnisse umsetzbar sind. Zu Interviews, Gruppendiskussio-
nen und Workshops bedarf es jedoch den ergdnzenden Hinweis, dass im
Rahmen einer Evaluation alles immer so dokumentiert werden muss, dass
es auf kritische Nachfragen hin jederzeit belegbar und vorzeigbar (anonymi-
siert) ist. Interviews und relevante Passagen aus Workshops sollten zunachst
auf Tonband aufgezeichnet werden, um im Nachhinein in Ruhe protokollie-
ren und Zitate herausfiltern zu kédnnen (Tonbandmitschnitte sollten aufgrund
der Anonymisierung anschlieBend geléscht werden). Die Datenauswertung
muss bei jeder Erhebung von vorneherein zeitlich mit eingeplant werden. Sie
ist zeitlich meist aufwendiger als die Erhebung. Fir die in Tabelle 1 genann-
ten Erhebungsmethoden empfiehlt sich zur Auswertung ein vereinfachtes
inhaltsanalytisches Verfahren, die Text-Sortier-Technik, die Beywl (2000) gut
nachvollziehbar beschreibt. Eine ausfihrliche Beschreibung der qualitativen
Inhaltsanalyse gibt Mayring (2010).

Sollen im Rahmen einer Evaluation auch Outcomes und Impacts systema-
tisch gemessen werden, sind zuséatzliche Erhebungen notwendig. Dies erfor-
dert jedoch empirische Kenntnisse, die nicht durch eine kompakte Arbeits-
hilfe vermittelt werden kénnen. Das Literaturverzeichnis enthalt Quellen mit
Anleitungen flr die eigenstandige Umsetzung von Erhebungen. Viele Tréger
kénnen auch intern auf entsprechendes Know-how zugreifen. Die schriftli-
chen Befragung bzw. der Einsatz eines Fragebogens ist die wohl bekannteste
Erhebungsmethode, die allerdings oft leichtfertig und vorschnell eingesetzt
wird, deshalb dazu folgender Hinweis: Die Entwicklung von Fragebdégen, die
vorausschauende Planung, die reibungslose Umsetzung und die Auswertung
von Fragebdgen erfordern mindestens eine vertiefte Beschaftigung mit ein-
fihrender Literatur (vgl. z. B. Bortz 2005, Porst 2011). Fehler flihren aufgrund
unpréziser Fragen oder Uberlanger Fragebdgen schnell zu genervten Be-
fragten, zu Datenschutzproblemen oder zu Datenbergen, flr deren Auswer-
tung keiner Zeit findet. Gut verstandliche und kleinschrittige Anleitungen zur
Durchflhrung von Befragungen existieren (z. B. Beywl 2007), die Einarbeitung
ist aber zeitintensiv. Wenn ergédnzende Erhebungen geplant werden, sollten
zudem mehrere Datenquellen genutzt und unterschiedliche Erhebungsme-
thoden (quantitative/qualitative) eingesetzt sowie die Perspektive von unter-
schiedlichen Stakeholdern eingefangen werden.

Fur die Planung von ergdnzenden Erhebungen flr die Evaluation einer Ta-
schengeldbdrse sollte bedacht werden, dass Fachkréfte der Sozialen Arbeit
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Uber Kenntnisse und Erfahrungen verfigen, die auch im Rahmen von Evalua-
tionen eingesetzt werden kénnen, insbesondere um die Prozessqualitat zu
beleuchten. Hierbei sind Interviews (Konrad 2007), die aktivierende Befra-
gung (Luttringhaus 2013) und die Moderation von Gruppendiskussionen (Ma-
der 2013) zu nennen. Auch Workshops mit niederschwelligen und partizipati-
ven Methoden sind von Fachkraften Sozialer Arbeit gut umsetzbar.

Merksatz

Es sollte geprift werden, ob vorhandene Daten genutzt werden kénnen bzw.
bestehende Dokumentationssysteme erweitert werden kdénnen.

Outputs zu dokumentieren (und den Zielwerten gegeniberzustellen) ist bei
einer Evaluation ,mit Bordmitteln® in der Regel leistbar.

Die Messung von Outcomes und Impacts wird es von Stufe zu Stufe an-
spruchsvoller. Dies ist ,,mit Bordmitteln® selten mdglich.

Schritt 5: Schlussfolgerungen

Vor der letztendlichen partizipativen Ergebnisverwendung einschlieBlich der
Ableitung von Schlussfolgerungen, ist es ratsam, zunéchst intern Schlussfol-
gerungen aus den vorliegenden Ergebnissen zu ziehen und sich auf unter-
schiedliche Interpretationen der Ergebnisse durch die Stakeholder vorzube-
reiten. Dabei hilft die FIWE-Methode. Sie zeigt, dass scheinbare ,Fakten“ oft
unterschiedlich interpretiert werden. Wie folgendes Beispiel illustriert, leiten
am Ende Werte das Handeln. Ein Ergebnis kann vor diesem Hintergrund zu
sehr unterschiedlichen Empfehlungen flhren.

ssssssssssssssssss

@ Abb. 4

16



LI

Fakten
Welche Daten?

Drei Viertel der alteren
Menschen ist unzufrieden
mit der Aufgabenerledi-
gung der Jugendlichen.

Abb. 4: FIWE-Methode (Fakten, Interpretationen, Werte, Empfehlungen)

Interpretationen
Wie erklaren?

Die Erwartungen der &lteren
Menschen sind sehr hoch.

Die Vorbereitung der Jugend-

== lichen ist unzureichend.

Werte
Was leitet uns?

Wir brauchen Jugendliche,
die die hohen Erwartungen

erfillen konnen.

Die alteren Menschen
mussen ihre Erwartungen

runterschrauben.

Wir durfen gegenuber der

Kommune keine Schwéachen

zugeben.

Wir wollen besser werden.

Empfehlungen
Was ist zu tun?

Die Auswahl der Jugend-

lichen wird verandert.

Neuen ,Kunden“ werden
bei einem Hausbesuch
realistische Bewertungs-
maBstébe vermittelt.

Die Taschengeldbdrse
wird unter einem
Vorwand eingestellt.

Die Jugendlichen werden
intensiv geschult.



7 Schritt 6: Ergebnisse verwenden

Die Verwertung der Ergebnisse schlieBt den Kreislauf einer Evaluation. Der
ganze Aufwand war umsonst, wenn die Ergebnisse in der Schublade verstau-
ben. Das Vorgehen sollte dabei — wie auch bei allen vorherigen Schritten —auf
die verfolgten Zwecke zugeschnitten sein.

Vorbereitung und Planung der Ergebnisverwendung

Fur die Ergebnisverwendung ist zundchst zu klaren, wie die Ergebnisse un-
ter den Stakeholdern bekannt gemacht werden. Folgende Fragen kénnen als
Anregung daflr dienen:

+ Wer sind die richtigen Ansprechpersonen flir Verdnderungen und Konse-
quenzen? An welchen Stellen einer Organisation fallen die relevanten
Entscheidungen?

+ Wo fallen die Ergebnisse am ehesten auf ,,fruchtbaren Boden“? Mit wem
kann ich die Ergebnisse besprechen, um an der Verbesserung des An-
gebots zu arbeiten?

+  Wer soll dartber hinaus Uber die Ergebnisse informiert werden?

+ Welche Form der Berichterstattung ist fir die einzelnen Gruppen ge-
eignet?

Dariiber hinaus sollte ein realistischer Blick fur die vorhandenen Handlungs-
spielrdume entwickelt werden. Eine vier-Felder-Matrix (Kénig 2000) hilft bei
diesen Uberlegungen.

ssssssss
verwenden
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Tab. 2: Vier-Felder-Matrix zur Planung der Ergebnisverwendung

Rahmenbedingung/

Vorgehensweise fiir

Erfolg/Misserfolg ist...? == ...stabil

und liegt...?

...innerhalb unseres Keine bzw. langfristige
Verantwortungsbe- Verdnderung méglich
reichs.

...innerhalb des Keine bzw. langfristige
Verantwortungsbereich Veranderung mdglich
von...

...variabel

Schnelle Veréanderung

mdglich

Uberzeugungsarbeit

notwendig

Fur die Diskussion der Ergebnisse mit den Stakeholdern und fir die Erar-
beitung von Verbesserungsansatzen sollten die Ergebnisse idealerweise in

Workshops vorgestellt werden. Folgende Leitfragen zur Diskussion von Er-

gebnissen in Auswertungsworkshops kénnen als Anregung dienen:

+ Inwieweit entsprechen die Ergebnisse den Erwartungen?

Welche Ergebnisse waren Uberraschend?

+ Wie wird die Relevanz der Ergebnisse fir die weitere Zusammenarbeit

und/oder flr zukinftige Angebote beurteilt?

+ Welche Ergebnisse sind unklar oder nicht eindeutig zu bewerten?

+ Was bzw. welche Interventionen trugen zum Erreichen der Ziele bei?

Was ist besonders gut gelungen, was weniger gut?

+  Welche konzeptionellen und organisatorischen Verédnderungen im

Angebot sind angebracht?
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Ergebnisse auch an die Datengebenden riickmelden

Aus Griinden der Fairness und um den Wert der Mitwirkung zu verdeutlichen,
sollten die Ergebnisse aus Befragungen auch an die befragten Personen
rickgemeldet werden. Haufig eignen sich daflr kurze Zusammenfassungen
sowie eine Erlduterung, welche Konsequenzen aus den Ergebnissen gezogen
wurden.

Aus den Ergebnissen lernen

AbschlieBend sei noch einmal daran erinnert, dass eine Evaluation nur dann
fur die Praxis nitzlich ist, wenn sie als zirkularer Prozess angelegt ist. Der
sechste und der erste Schritt gehen flieBend ineinander Uber. Auf Grundlage
der Evaluationsergebnisse sollten die bisherigen Ziele der Taschengeldbérse
gepruft und ggf. Gberarbeitet werden.
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( AlVOo
Solingen

Willkommen beim

Leitfaden zur Schaffung einer
rechtssicheren Taschengeldbdrse!




1. Was ist eine Taschengeldbdrse, bzw.
was ist sie eben nicht!

Es ist wichtig, dass es sich bei der Taschengeldbérse NICHT um eine
Arbeitsvermittlung handelt! Man stellt einmalig den Kontakt zwischen einer/einem
Jugendlichen und einem Jobanbieter zwecks einmaliger Hilfeleistung her.

2. Schritt fUr Schritt zur rechtssicheren
Taschengeldborse

Schrittl:

Schritt 2:

Definieren Sie eine Zielgruppe. Diese kénnte zum Beispiel

lauten:

In Musterstadt lebende Jugendliche von 14 bis 18 Jahren
(Anbieter der Hilfeleistung) und in Musterstadt lebende Senioren
(als Nutzer der Hilfeleistung).

Definieren Sie die geringflgigen Hilfeleistungen, die lhre
Anbieter erbringen kdnnen. Das kdnnten sein:

- Botengénge

- Babysitten

- Betreuung von Personen

- Betreuung von Haustieren

- Unterrichtungen (Erklarung von Handys, Tablets, PCs, etc.)

- leichte Tatigkeiten in Haushalt und Garten

- Einkaufen gehen (Lebensmittel (kein Alkohol!), Kleidung, etc.)

Als verpflichtende Grundlage und zugleich als Orientierung gilt
der §1 Abs. 2 Nr. 1(a) des Jugendarbeitsschutzgesetzes
(http://www.gesetze-im-internet.de/jarbschg/  9.html).




Schritt 3:

Daraus ergeben sich dann auch folgende per Gesetz
ausgeschlossenen Tatigkeiten bzw. die zu beachtenden Punkte:

Die Tatigkeiten missen dem kérperlichen und geistig-
seelischem Entwicklungsstand der Jugendlichen
entsprechen.

Zu beachten ist, dass Kinder (inklusive 14 jahrige) bis 18:00
Uhr, Jugendliche (ab 15 Jahren) bis 20:00 Uhr arbeiten (gilt
auch far Hilfeleistungen!) dirfen.

Der Taschengeldjob darf nicht mehr als zwei Stunden taglich
und nur 10 Stunden in der Woche dauern.

Die Hilfeleistung muss gefahrlos und ohne groBe korperliche
Belastung durchflhrbar sein.

Die Hilfeleistung darf nicht vor oder wahrend des
Schulunterrichts stattfinden.

Erstellen Sie ein Infoblatt mit den Grundséatzen und den zu

beachtenden Gesetzen. Nehmen Sie auf jeden Fall folgende
Punkte mit auf, denn die Taschengeldbdrse sollte immer im
Ganzen prasentiert werden und auf die geltenden
Rahmenbedingungen, Ziele, Sinn und Zwecke hinweisen.

Datenschutz: Als Trager der Taschengeldbdrse haben Sie
eine Aufklarungspflicht gegentber den Nutzern und den
Anbietern. Es greift das Bundesdatenschutzgesetz
(http://www.gesetze-im-internet.de/bdsg 1990/). Sie werden
Daten erheben miussen, um die Anbieter an die Nutzer zu
vermitteln. Hier gilt der §13 BDSG (http://www.gesetze-im-
internet.de/bdsg 1990/ 13.html). Die Einwilligung aller
Beteiligten bedarf der Zustimmung! Es empfiehlt sich, diese
schriftlich einzufordern.

Es ist verpflichtend, dass die Mitarbeiter der
Taschengeldbdérse, die mit Jugendlichen arbeiten, dem
Trager der Taschengeldbdrse Einsicht in ihr erweitertes
FUhrungszeugnis gewahrt haben. Senioren kénnen eine
Selbsterklarung abgeben, dass diese nicht vorbestraft sind.
Senioren und Jugendliche sollten sich immer erst
registrieren, bzw. anmelden, idealerweise verbunden mit
einem personlichem Gesprach, bevor diese als Anbieter,
bzw. Nutzer bertcksichtigt werden.

Der Trager der Taschengeldbdrse, sollte die Jugendlichen
durch Seminare, Schulungen o.4. auf die Tatigkeiten
vorbereiten.




Schritt 4:

- Wenn der Jugendliche minderjahrig ist, dann muss die
schriftliche Einverstandniserklarung der Eltern /
Erziehungsberechtigten eingeholt werden, da er selbst ja nur
beschrankt geschaftsfahig ist (http://www.gesetze-im-
internet.de/bgb/ 106.html).

- Es erfolgt keine Versicherung tber die Taschengeldbdérse.
Bei Schaden kann die Haftpflichtversicherung oder die
Unfallversicherung der Eltern haften, sofern der Aspekt der
Gefélligkeit in den Policen nicht pauschal ausgeschlossen
ist. Es handelt sich um freiwillige Versicherungen. Eine
Bestatigung darlber, dass der Jugendliche tber die Eltern
oder selbst entsprechend versichert ist, sollte bei der
Registrierung des Jugendlichen eingeholt werden.

- Es gelten die Bestimmungen und Weisungen des Gesetzes
zum Schutz der arbeitenden Jugend (http://www.gesetze-im-
internet.de/jarbschg/). Sofern junge Erwachsene (18-20) als
Anbieter angesprochen werden sollen, ist zu beachten, dass
die Regeln zur Besteuerung, Versicherung, Hartz 1V, Minijob
und Datenschutz gleichermaBen gelten. Die Aussagen zu
Tatigkeiten, Geschéftsfahigkeit und Kinderschutz gelten
nicht. Bei Volljahrigen wirde das Mindestlohngesetz gelten,
allerdings nur, wenn die Jobs mehrfach erfolgen.

- Es darf nicht an Gewerbetreibende vermittelt werden.

- Einkinfte von Jugendlichen sind grundsatzlich als
Einnahmen ihrer Bedarfsgemeinschaft (Familie,
Lebensgemeinschaft, WG) nach §11 SGB |l zu
bertcksichtigen und damit anzugeben. Es qilt ein Freibetrag
von 100,00 € im Monat, danach gilt eine abgestufte Senkung
der ALG 2 — Leistung - §11 Abs. 2 SGB II. Dies soll den
Jugendlichen im Erstgesprach mitgeteilt werden.

- Sie mussen als Trager der Taschengeldbdrse darauf
hinweisen, dass keine Haftung fir die tatsachliche
Verrichtung der Arbeit und deren Qualitat Gbernommen wird.
Gleiches qilt fir mégliches Fehlverhalten.

- Sofern der Jugendliche regelmaBig Tatigkeiten im
Seniorenhaushalt ausiben soll, muss der Jugendliche von
dem Haushalt bei der Minijobzentrale angemeldet werden.
Far diesen Fall hat der Haushalt an die Minijobzentrale
Sozialabgaben abzufliihren.

Nehmen Sie vor Projektstart Verbindung mit Ihrer Agentur fir
Arbeit auf, um eventuelle Bedenken im Vorfeld zu klaren.

Rechtlich wichtig ist die Unterscheidung vom Taschengeldjob zu
einer geringfligigen Beschéaftigung (,Minijob“ oder ,450-€-Job").




Unterscheidungsmerkmale liefert der §7 Abs. 1 SGB IV
(http://www.gesetze-im-internet.de/sgb 4/ 7.html). Flr eine
derartige Beschaftigung sprechen...

... eine Weisungsgebundenheit (Inhalt, Durchfihrung, Zeit,
Dauer und Ort der Téatigkeit (BAG 30.11.1994 AP Nr.74 zu §811
BGB)

... eine Eingliederung in die Arbeitsorganisation des
Weisungsgebers

... vor allem: zeitliche Weisungsbindung entscheidet, ob jemand
als selbststandig Arbeitender oder als Beschaftigter gilt.

3. Vergutung

Empfehlenswert ist ein Taschengeld von 5,- bis 10,- € pro Stunde, keinesfalls
niedriger, aber auch nicht wesentlich héher. Das Taschengeld sollte zwischen
Jugendlichem und dem Seniorenhaushalt individuell vereinbart und nicht von
der Taschengeldbdrse vorgegeben werden. Lediglich der Richtwert von 5,00 €
als Minimum, sollte seitens des Tragers angegeben bzw. empfohlen werden.
Mindestlohn greift fir die definierten Tatigkeiten der Taschengeldbdrse nicht.

Sind Sie bereit?

Nutzen Sie diesen Leitfaden, um eine rechtssichere
Taschengeldborse zu schaffen.

Weitere Informationen

Bleiben Sie am Ball. Es gibt immer wieder Anderungen oder Anpassungen im Gesetz.
Diese sind dann dementsprechend auch auf die Taschengeldbdrse anzuwenden, bzw.
die Taschengeldbérse ist den Anderungen anzupassen.
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AKQUISE

VON TEILNEHMERINNEN UND TEILNEHMERN

Die Arbeitshilfe ,Akquise von Teilnehmerinnen und Teilnehmern“ behandelt
unter anderem das Projektziel 3 ,Einbezug aller Jugendlichen und gezielte
Ansprache von sozial- und marktbenachteiligten Jugendlichen®.

Neben einer allgemeinen Einleitung zur ,Akquise von Teilnehmerinnen
und Teilnehmern* fir die Taschengeldbdrse unterteilt sich die Arbeitshilfe
in zwei weitere Kapitel. Im ersten Teil steht die ,,Akquise von Jugendli-
chen® im Fokus und im zweiten Teil die ,,Akquise von Jobanbieterinnen
und Jobanbietern*, insbesondere von Seniorinnen und Senioren.
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1 Einleitung

Bei der Ansprache und Gewinnung von Jugendlichen sowie von Jobanbie-
terinnen und Jobanbietern gibt es, trotz der Unterschiedlichkeit der Ziel-
gruppen, Parallelen in den grundlegenden Akquisemdéglichkeiten und Zu-
gangswegen. Zentrale Elemente kdnnen das Nutzen von niederschwelligen
Zugangswegen, der Einsatz einer zielgruppengerechten Offentlichkeitsarbeit,
der Einbezug von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie die Vernet-
zung mit zielgruppenrelevanten Akteuren und Institutionen sein. Die inhalt-
liche Ausgestaltung dieser Mdglichkeiten unterscheidet sich hingegen in
einigen Punkten. So missen z.B. je nach Zielgruppe andere Netzwerkpartner
angesprochen sowie andere Multiplikatorinnen und Multiplikatoren einbezo-
gen und Flyer unterschiedlich gestaltet werden.

Im Folgenden werden diese Mdglichkeiten zur Teilnehmergewinnung fur beide
Zielgruppen separat beschrieben. Hierdurch kommt es in dieser Arbeitshilfe
einerseits zu Wiederholungen. Andererseits ermdglicht der gewéahlte Kapitel-
aufbau auf die Besonderheiten der Akquise der jeweiligen Zielgruppe gezielt
einzugehen, sodass beide Kapitel auch getrennt und unabhéngig voneinan-
der gelesen werden kénnen.

2 Akquise von Jugendlichen

2.1 Zielgruppe der Taschengeldborse (Jugendliche)

Taschengeldbdrsen richten sich auf ,,Jobberseite“ an Jugendliche. Teilnehmen

kénnen junge Menschen, ab 14 Jahren und bis zu einem Alter von ca. 20

Jahren, wobei sich je nach Altersgruppe z.T. unterschiedliche Rechtslagen @ arbeitshirte
ergeben. »Rechtsgrundlagen®
Das Projekt Servicebriicken Jugend-Alter verfolgt das Ziel, explizit alle
Jugendlichen unabhangig von sozialer Herkunft, Ethnizitdt, Geschlecht und @
besuchter Schulform einzubeziehen. Da sozial- und marktbenachteiligte

Jugendliche fir Projekte und Angebote wie Taschengeldbdrsen in der Regel

schwieriger zu erreichen und dementsprechend oftmals unterdurchschnittlich

reprasentiert sind, gilt es, diese Jugendlichen gezielt anzusprechen und fir

die Taschengeldbdrsen zu gewinnen. Daher sollten Zugangswege geschaffen

werden, durch die alle Jugendlichen erreicht werden kénnen und die sich

explizit eignen, um auch die schwieriger zu erreichenden, benachteiligten

Jugendlichen anzusprechen.



2.2 Moglichkeiten zur Gewinnung von Jugendlichen

Im Folgenden werden einige Mdglichkeiten und Zugangswege, die eine er-
folgreiche Ansprache der Zielgruppe unterstiitzen, (thematisch) geblndelt
aufgeflhrt.

2.2.1 Schaffung und Nutzung von niederschwelligen Zugangswegen

Um moglichst alle Jugendlichen anzusprechen und flr eine Projektteilnahme
zu gewinnen, besteht die Notwendigkeit, niederschwellige Zugangswege zu
schaffen. Diese Angebote oder Dienste zeichnen sich dadurch aus, dass ihre
Inanspruchnahme fir den Nutzenden mit wenig Aufwand verbunden ist. Ziel
ist es folglich, es Jugendlichen zu ermd&glichen an einem Angebot zu partizi-
pieren ohne potenzielle Hirden Uberwinden zu mussen. Ein Erfolgsfaktor fur
die Arbeit mit Schilerinnen und Schiilern ist es, die Freiwilligkeit des Angebo-
tes zu betonen und sicherzustellen, dass eine Teilnahme auf freiwilliger Basis
erfolgt. Um Hurden von Beginn an zu vermeiden bzw. niedrig zu halten, sollte
der Zugang zur Anmeldung fir die Taschengeldbdrse méglichst unkompliziert
und in einem informellen Rahmen stattfinden. Vermieden werden sollte z.B.
das verpflichtende Ausfiillen von sehr umfangreichen Anmelde- oder Frage-
boégen im Vorfeld. Da die Taschengeldbérse jedoch verschiedene Angaben
der Jugendlichen bendétigt und somit ein Anmeldeformular unumgénglich ist,
sollte dies mdglichst kurz gehalten oder auf Online-Anmeldeformulare zu-
rickgegriffen werden, die leicht und schnell auszufiillen sind.

Ansiedlung im Sozialraum

Einen niederschwelligen Zugang ermdglichen zudem die Ansiedlung des Ta-
schengeldbérsen-Biros im Sozialraum und eine gute rdumliche Erreichbar-
keit. Auch im I&ndlichen Raum muss eine Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln sichergestellt sein. Falls der Standort dieses Kriterium nicht erfillt
oder die Taschengeldbérse mehrere Stadtteile bedient, sollte den Jugend-
lichen vermittelt werden, dass nur das Erstgesprach in den Raumlichkeiten
der Taschengeldbdrse stattfindet und daher im Regelfall lediglich ein ein-
maliger Besuch vor Ort notwendig ist. Eventuell kdnnen fur die Erstgesprache
auch externe Raumlichkeiten in mehreren Stadtteilen, z.B. Jugendzentren,
genutzt werden, die fur die Jugendlichen gut erreichbar sind. Bei der Jobver-
gabe ist die rAumliche N&he ein entscheidendes Kriterium. Die Jugendlichen
kénnen bei der Anmeldung angeben, in welchen Stadtteilen sie einen Job
annehmen maochten.
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Einbezug zielgruppenspezifischer Einrichtungen

Eine Kooperation mit bestehenden Einrichtungen der Jugendarbeit bietet sich
an, um in einem informellen und von Jugendlichen positiv wahrgenommenen
Rahmen Werbung flr die Taschengeldbérse durch bspw. Informationsver-
anstaltungen zu machen. Ausgelegte Flyer — optimaler Weise in Verbindung
mit einem personlichen Hinweis auf das Angebot durch den/die vertraute/n
Sozialarbeiter/in — kdnnen Jugendliche auf die Taschengeldbdrsen aufmerk-
sam machen und zur Teilnahme anregen. Durch den Einbezug von Instituti-
onen, die bereits in engem Kontakt zu Jugendlichen stehen (z.B. Schulen,
Vereine), kann die dort bereits vorhandene Vertrauensbasis genutzt werden,
um Zugange zu schaffen.

Aufsuchende Arbeit

Eine Methode der Teilnehmergewinnung, die am Prinzip der Niederschwellig-
keit ansetzt, ist die aufsuchende Akquise. Treffpunkte und Freizeitstatten, wie
Jugendclubs, Sportplatze, StraBenfeste und Jugendveranstaltungen bieten
sich an, um Jugendliche Uber die Taschengeldbdérse zu informieren.
Insgesamt eignen sich daher Kooperationen mit Einrichtungen, die Jugendli-
chen bekannt und flr sie bedeutend sind, und der Einbezug von Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren.

Auf einen Blick

Niederschwellige Zugangswege kénnen durch folgende Aspekte geschaffen
werden:
+ Unburokratischer Zugang (keine unnétigen Zugangshirden, offene
Sprechstunden)
+ Prinzip der Freiwilligkeit
+ Ansiedlung im Sozialraum und gute rdumliche Erreichbarkeit
+ Einbezug von zielgruppenspezifischen Einrichtungen (z.B. zum Ausle-
gen von Flyern und Plakaten, fir die Durchfiihrung von Informations-
veranstaltungen oder das Einrichten einer Sprechstunde in deren
Raumlichkeiten)
+ Aufsuchende Arbeit (z.B. in Freizeiteinrichtungen und auf StraBenfesten)

(@™ Kapitel 2.2.2
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Fragen, die weiterhelfen:

Erméglichen die Rahmenbedingungen allen Jugendlichen einen
niederschwelligen Zugang zur Taschengeldbdérse?

Wie kénnen ggf. bestehende Zugangshirden abgebaut und ein
niederschwelliger Zugang ermdéglicht werden?

2.2.2 Offentlichkeitsarbeit

Jugendliche kénnen unter anderem durch eine zielgruppenspezifische
Offentlichkeitsarbeit auf Projekte aufmerksam gemacht und fiir diese gewon-
nen werden. Daflr bietet es sich an unterschiedliche Medien zu nutzen und
zu kombinieren. Diese werden im Folgenden aufgefihrt.

Internetprédsenz

Die Internetprasenz sollte zielgruppengerecht und jugend(sprach)spezifisch
gestaltet werden. Der Internetauftritt ist jedoch kein Mittel zur Erstinformation
far Jugendliche, da einem Besuch der Seite eine selbststédndige Recherche
zum Themenbereich vorausgehen miusste. Die Internetseite dient eher als
niederschwelliges Informationsmedium fir Jugendliche, die anderweitig (z.B.
durch Freunde, Radiospots oder einen Zeitungsbericht) erstmalig von der
Taschengeldboérse gehért haben und sich nun detaillierter informieren und
ggf. online anmelden méchten. Um auf die Taschengeldbdérse aufmerksam zu
machen, bietet es sich daher an, zunachst auf andere Medien zurickzugreifen
bzw. die Jugendlichen persdnlich anzusprechen und zu informieren.

Die Nutzung sozialer Netzwerke wie Facebook oder Twitter ist eine effektive
Methode, da Jugendliche hier eher zuféllig auf das Angebot aufmerksam
werden kdnnen.

Tipps zur Gestaltung der Internetprasenz

FUr Taschengeldbdrsen sollte eine jugendgerechte Internetseite entwickelt
werden. Es bietet sich an, eine Projektbeschreibung anzufiihren, die kurz und
knapp gehalten ist und ansprechende Bilder enthélt. Ebenfalls kdnnen Videos
von anderen Jugendlichen und Erfahrungsberichte hilfreich sein, um die Auf-
merksamkeit Jugendlicher zu erlangen und zur Projektteilnahme zu motivie-
ren. AuBerdem kdnnen Links zu externen Seiten angefiihrt werden sowie eine
Verknlpfung zu sozialen Medien wie Facebook und Twitter.

Der Internetauftritt sollte es den Jugendlichen ermdglichen Kontakt zur Ta-
schengeldbérse, bspw. durch ein Kontaktformular, aufzunehmen sowie An-
meldemdglichkeiten bereitstellen. Die Anmeldung ist Uber eine leicht
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handhabbare Online-Anmeldung méglich oder durch PDF Formulare, die
online ausgeflillt und abgesendet oder aber ausgedruckt werden kdnnen.

Print Medien

Materialien werden bestenfalls im Sozialraum der Jugendlichen ausgelegt
und (personlich) verteilt, wobei den &értlichen Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern die Projektinhalte bekannt sein sollten, um den Jugend-
lichen weitere Informationen zur Taschengeldbdrse und den Teilnahme-
mdglichkeiten geben zu kénnen. Informationsmaterial fir Jugendliche sollte
mdglichst kurz gehalten und einfach formuliert werden, sodass diese sich
durch eine Fulle an Informationen nicht Gberfordert flihlen oder abgeschreckt
werden. Zusétzlich kénnen Plakate an frequentierten 6ffentlichen Orten wie
beispielsweise Schulen und Vereinshdusern angebracht und Préasentationen
in diesen Institutionen gehalten werden, um Uber das Projekt zu informie-
ren. AuBerdem ist es wichtig, die Ansprache im Hinblick auf Jugendliche mit
Migrationshintergrund kultursensibel auszurichten.

Weitere Medien

Werbung kann ebenso Uber Inserate in Zeitungen und Zeitschriften erfolgen.
Die Wirkung von Inseraten setzt voraus, dass diese in Zeitschriften erscheinen,
die tatsachlich von der Zielgruppe gelesen werden (z.B. Schilerzeitungen).
Beitrdge in den Regionalnachrichten, Spots im lokalen Radio sowie Artikel in
Tageszeitungen erreichen vorrangig Eltern, Lehrer/innen oder andere Vertrau-
enspersonen, die sich stellvertretend informieren oder die Informationen an
die Jugendlichen weitergeben.

Falls Informationsveranstaltungen organisiert werden, sollten die Orte in Anbe-
tracht der anvisierten Zielgruppe ausgewahlt werden (z.B. Schulen, Jugend-
zentren). Hier erweist es sich insbesondere als unterstiitzend, wenn Jugend-
liche, die bereits am Projekt teilnehmen, an den Informationsveranstaltungen
beteiligt sind. Um Jugendliche mit einer breit angelegten Offentlichkeitsarbeit
wirkungsvoll anzusprechen, ist auf einen Medien-/Methodenmix zu achten,
der sich aus unterschiedlichen Elementen zusammensetzt. Die Offentlich-
keitsarbeit sollte individuell angepasst und nach regionalem Bedarf verandert
werden. Es bietet sich jedoch an, mehrere Zugédnge bzw. Kommunikations-
kanéle zu nutzen, um Jugendliche mit unterschiedlichen Medienverhalten zu
erreichen.
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Auf einen Blick

Formen der Offentlichkeitsarbeit zur Akquise von Jugendlichen:

+ Bereitstellung einer jugendgerechten Internetprasenz

+ Anklindigungen auf externen Internetseiten (Jugendzentren,
Sportvereine)

* Nutzung sozialer Medien (Facebook, Twitter)

+ Informationsveranstaltungen mit direkter Ansprache (in Schulen)

+ Inserate in relevanten Zeitschriften (Lokalzeitungen, Schiilerzeitungen)

+ Présenz bei Veranstaltungen in den Quartieren (Sommerfeste,
Stadtfeste)

+ Bereitstellung von Informationsmaterial (zielgruppengerechte Flyer
und Plakate)
+ Verteilen in Verbindung mit persénlicher Ansprache
+ Auslegen, per Download und Bestellung

Fragen, die weiterhelfen:
Welche Orte und Medien eignen sich, um Jugendliche zu erreichen?

Wie soll die Offentlichkeitsarbeit fiir die Zielgruppe Jugendliche
gestaltet werden?

2.2.3 Einbezug von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren kénnen dazu beitragen, gezielt Ju-
gendliche fur die Taschengeldbdrse zu akquirieren. Sowohl Erwachsene (z.B.
Mitarbeiter/innen in Jugendtreffs, Lehrer/innen und Schulsozialarbeiter/innen)
als auch Gleichaltrige kénnen als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fun-
gieren. Sie kénnen ihre Erfahrungen und ihr Wissen an die Jugendlichen
weitergeben und die Motivation zur Teilnahme erhéhen. Neben ihnen kann
auch indirekt Werbung durch Mundpropaganda von bereits teilnehmenden
Jugendlichen und weiteren Personen erfolgen.

Jugendlichen fallt es leichter, sich aktiv in einem Projekt zu engagieren, wenn
sie durch vertraute Personen oder bekannte Institutionen davon erfahren. Da-
her sind Personen, die bereits einen direkten Kontakt zu den Jugendlichen
haben, wichtige Schllsselpersonen.

Je nach Zielgruppe, die explizit angesprochen werden soll, kbnnen unter-
schiedliche Multiplikatorinnen und Multiplikatoren relevant sein. Im Hinblick
auf Jugendliche mit Migrationshintergrund kénnen bspw. Migrantenselbst-
organisationen oder Moscheegemeinden wichtige Ausgangspunkte sein.
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Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sollten darstellen, welche Vorteile die
Jugendlichen von der Teilnahme an dem Projekt zu erwarten haben und wel-
chen Nutzen es flr sie persénlich hat. Ein Vorteil von gleichaltrigen Multi-
plikatorinnen und Multiplikatoren ist in der gemeinsamen jugendspezifischen
Sprache zu sehen, der Begegnung auf Augenhdhe und der Vorbildfunktion,
die bereits Aktive haben kénnen. Teilnehmer/innen der Taschengeldbdrse als
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zur Teilnehmerakquise einzusetzen, hat
den Vorteil, dass sie von ihren persoénlichen Erfahrungen berichten und den
interessierten Jugendlichen Fragen aus der ,Nutzer-Perspektive® beantworten
kénnen.

Auf einen Blick

Mégliche Multiplikatorinnen und Multiplikatoren:
+ (ehemalige) Teilnehmende der Taschengeldbdrse
« Lehrer/innen, Schulsozialarbeiter/innen
+ Mitarbeiter/innen der offenen Jugendarbeit und der Ganztagsschule
+ Trainer/innen und Leiter/innen in Vereinen und Verb&nden
+ Vertreter/innen von Migrantenselbstorganisationen und Gemeinden

Fragen, die weiterhelfen:

Mit welchem Ziel sollen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

eingesetzt werden?

Wer kann als Multiplikator/in vor Ort fungieren?

2.2.4 Kooperationen und Vernetzung

Durch Netzwerkarbeit und die (feste) Zusammenarbeit zwischen verschiede-
nen Akteuren bzw. Kooperationspartnern kénnen Synergieeffekte freigesetzt
werden, die ein einzelner Akteur nicht erzielen konnte. Auch im Hinblick auf
die Teilnehmerakquise von Jugendlichen, kann Netzwerkarbeit eine Ressour-
ce sein. Da die Jugendlichen eine duBerst heterogene Gruppe mit verschie-
denen Erfahrungen, individuellen Bedirfnissen und Bedarfen, Ausgangslagen
und Interessen sind, missen auch auf Seite der Projekttrdger Ressourcen
und Kompetenzen vorhanden sein, um mdglichst vielfaltige Zugangswege zu
schaffen.

Einen wichtigen Kooperationspartner fir Taschengeldbérsen kdnnen Schulen
darstellen. Um alle Jugendlichen zu erreichen, sollten jegliche Schulformen
fir eine Kooperation in Betracht gezogen werden. Im Hinblick auf die Ziel-

@™ Arbeitsblatt 6
»Umsetzung Projektziel 3“

(@ Arbeitshilfe ,Umsetzung“



gruppe benachteiligte Jugendliche, sind insbesondere Haupt-, Férder- und
Gesamtschulen von hoher Bedeutung. Da die Jugendlichen einen GroBteil
ihrer Zeit in der Schule verbringen, stellt diese einen geeigneten Ort dar, um
Jugendliche anzusprechen und sie fiir die Taschengeldbdrse zu gewinnen.
Der Einbezug von Lehrkraften, der Schulleitung sowie von Schulsozial-
arbeiterinnen und Schulsozialarbeitern kann sich als hilfreich erweisen, wenn
sie das Projekt mittragen und Akquise betreiben. Insgesamt ist es wichtig,
dass bekannt ist, welche weiteren Projekte bzw. Akteure an den Schulen be-
reits aktiv sind, so dass sich diese untereinander abstimmen und keine Dop-
pelstrukturen und Konkurrenzangebote entstehen.

Die Netzwerkarbeit mit sozialen oder kulturellen Einrichtungen kann sich
ebenfalls als hilfreich erweisen, um durch diese weiteren Zugange auch
andere Jugendliche zu erreichen. Migrantenselbstorganisationen haben oft-
mals einen sehr guten Uberblick iber bestehende Institutionen und Angebote
in der regionalen Landschaft, bei denen eine zusatzliche Akquise betrieben
werden kann. Darlber hinaus sind die kulturelle Kompetenz und der erleich-
terte Zugang zu Jugendlichen mit Migrationshintergrund als positive Elemen-
te anzuflihren.

Insgesamt bietet es sich an, bereits bestehende Netzwerke zu nutzen, da
z.B. im Bereich Schule — Jugendhilfe bereits zahlreiche ZusammenschlUsse,
Arbeitskreise usw. bestehen, die zur Akquise Jugendlicher genutzt werden
kénnen.

Aus der Praxis

Innerhalb bestehender Taschengeldbérsen wurden zahlreiche Kooperationen
mit unterschiedlichen Einrichtungen zur Teilnehmerakquise eingegangen wie
bspw. Jugendfreizeitstatten, Mehrgenerationenhduser, Konfirmandengrup-
pen und Altenpflegeschulen. Insgesamt wurde auf einen ganzheitlichen Pro-
jektansatz unter Einbezug des gesamten sozialen Umfeldes geachtet, bei
dem Eltern, Lehrkrafte, Schiler/innen sowie weitere Akteure beteiligt wurden
bzw. sind. Beispielhafte Kooperationen der Taschengeldbérse Lohmar kén-
nen der anschlieBenden Grafik entnommen werden:
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Trager

Auslegen und
Weiterleiten von
Formularen/Bereitstellung
von Raumlichkeiten

Auf einen Blick

Mégliche Kooperationspartner zur Unterstitzung der Akquise von Jugendlichen:
+ Schulen
+ Soziale und kulturelle Einrichtungen
+ Migrantenselbstorganisationen
+ Gemeinden
+ Jugendzentren
« Sportvereine

Fragen, die weiterhelfen: @ Arbeitsblatt 6
»Umsetzung Projektziel 3

+ Welche Kooperationen sind zur Akquise von Jugendlichen hilfreich?

+ Welche bestehenden Netzwerke kénnen genutzt werden?
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Zusammenfassung

Auf einen Blick Arbeitsblatt 6: Umsetzung Projektziel 3 »Einbezug aller Jugendlichen«

Fragen, die weiterhelfen

Ist-Stand

Nachste Schritte
Wann?

Schaffung und Nutzung von niederschwelligen Zugangswegen

* Ermoglichen die Rahmenbedingungen allen Jugendlichen einen
niederschwelligen Zugang zur Taschengeldboérse?

* Wie kdnnen ggf. bestehende Zugangshirden abgebaut und ein
niederschwelliger Zugang ermdoglicht werden?

Offentlichkeitsarbeit

* Welche Orte und Medien eignen sich, um Jugendliche zu erreichen?
+ Wie soll die Offentlichkeitsarbeit fiir die Zielgruppe Jugendliche gestaltet
werden?

Einbezug von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

* Mit welchem Ziel sollen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
eingesetzt werden?
* Wer kann als Multiplikator/in vor Ort fungieren?

Kooperationen und Vernetzung

* Welche Kooperationen sind zur Akquise von Jugendlichen hilfreich?
* Welche bestehenden Netzwerke kénnen genutzt werden?
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3 Akquise von Jobanbieterinnen und Job-
anbietern

3.1 Zielgruppe der Taschengeldbérse (Jobanbieterinnen und
Jobanbieter)

Taschengeldbdrsen richten sich auf Seiten der Jobanbieter/innen an Privat-
haushalte mit Unterstitzungsbedarf. Im Projekt Servicebriicken Jugend-
Alter stehen insbesondere &ltere und/oder mobilitdtseingeschréankte Men-
schen im Fokus.

Die Zielgruppe der Taschengeldboérse kann, z.B. abhangig vom Bedarf im So-
zialraum, verdndert oder auf weitere Privathaushalte ausgeweitet werden. Zu
berlcksichtigen ist, dass Taschengeldbdrsen grundsétzlich als Angebot fur
Menschen mit einem Unterstitzungsbedarf, der aus ihrer jeweiligen Lebens-
situation resultiert, zu verstehen sind.

Entsprechend der Zielgruppe missen die Mdglichkeiten zur Gewinnung von
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, z.B. die Wahl von Kooperationspartnern,
reflektiert und angepasst werden.

Da im Projekt Servicebriicken Jugend-Alter der Fokus auf alteren Menschen
als Jobanbieterinnen und Jobanbieter liegt, wird im Folgenden auf Mdglich-
keiten zur Gewinnung von Seniorinnen und Senioren eingegangen.

3.2 Mdéglichkeiten zur Gewinnung von Seniorinnen und
Senioren

In diesem Kapitel werden Mdglichkeiten, die eine erfolgreiche Ansprache der
Zielgruppe unterstitzen, zusammenfassend aufgefltihrt. Fir jegliche Zugange
muss beachtet werden, dass altere Menschen unterschiedliche Haltungen
hinsichtlich der Annahme von Hilfe haben; wahrend es fUr die einen selbstver-
standlich ist, diese anzunehmen, ist es flr andere schwierig, sich den eigenen
Hilfebedarf einzugestehen. Daher kann es nutzlich fir die Ansprache sein,
anstelle des Erhalts von Hilfe, den Kontakt mit Jugendlichen, der durch die
Teilnahme an der Taschengeldbdrse entsteht, in den Vordergrund zu stellen.

3.2.1 Schaffung und Nutzung von niederschwelligen Zugangswegen

Um Seniorinnen und Senioren fur eine Projektteilnahme zu gewinnen, bietet
es sich an, niederschwellige Zugangswege und Angebote zu schaffen, durch
die fur eine Teilnahme wenig Aufwand nétig ist.
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Vermeidung von Zugangshiirden

Insgesamt dirfen keine hohen und unndtigen Zugangshirden geschaffen
werden. Ein obligatorisches Erstgesprach in den Raumlichkeiten des Tragers
kénnte z.B. dltere Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen ausschlieBen. Es
sollte daher die Mdglichkeit bestehen, Erstgesprache auch telefonisch oder
bei einem Hausbesuch durchzufihren.

Neben den terminierten Erstgesprachen bietet sich eine offene Sprechstunde
an, in der sich Interessierte spontan informieren sowie ggf. anmelden kénnen.
Hierflr ist die Taschengeldbdrse bestenfalls im Sozialraum angesiedelt und
gut erreichbar. Die Méglichkeit sich unangemeldet und unverbindlich einen
Einblick zu verschaffen, erdffnet einen niederschwelligen Zugang. Zugleich
kénnen die Interessierten so die Koordinierungskraft der Taschengeldbdrse
personlich kennenlernen und ein Vertrauensverhaltnis zu ihr aufbauen.
Vertrauen ist eine wichtige Basis fur die Akquise von Seniorinnen und
Seniorinnen und ihre Teilnahme am Projekt, gerade da im Rahmen eines
Taschengeldjobs eine fremde Person in das Haus der alteren Menschen
kommt. Dariiber hinaus sollten Anmeldeformulare leicht verstandlich sein
und kurz gehalten werden. Gerade flr altere Menschen ist eine telefonische
Erreichbarkeit zu gewéhrleisten, da hierdurch, nach Erfahrungen der beste-
henden Taschengeldbdrsen, Uberwiegend der Erstkontakt erfolgt.

Vernetzung und aufsuchende Arbeit

Um eine Vertrauensbasis zu schaffen, bietet es sich an, bereits etablier-
te Einrichtungen einzubeziehen. Hier kann in offenen Angeboten, wie z.B.
in Seniorencafés, auf die Taschengeldbdrse hingewiesen werden. Auch bei
Veranstaltungen, wie bspw. Gruppentreffen oder kirchlichen Ausfliige, deren
Zielgruppe Uberwiegend Seniorinnen und Senioren sind, wére es mdglich die
Taschengeldbdrse vorzustellen und im Anschluss Fragen zu beantworten.
Auch eine direkte Ansprache und ein explizites Aufsuchen &lterer Menschen,
z.B. bei StraBenfesten, insbesondere in Stadtteilen, in denen viele altere Men-
schen wohnen oder in Seniorentreffs, konnen sich als hilfreich erweisen.

@ Arbeitshilfe ,Umsetzung“
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Auf einen Blick

Niederschwellige Zugangswege kénnen durch folgende Aspekte geschaffen
werden:
+ Persodnliche Ansprechpersonen (offene Sprechstunden,
telefonische Erreichbarkeit)
+ Ansiedlung im Sozialraum (rdumliche Erreichbarkeit)
+ Einbezug von etablierten Einrichtungen (z.B. Auslegen von Flyern,
Plakaten oder Infoveranstaltungen vor Ort etc.)
+ Aufsuchende Arbeit (z.B. Seniorengruppen, StraBenfeste)

Fragen, die weiterhelfen: @ Arbeitsblatt 7

»Akquise von Jobanbietenden*
+ Ermdéglichen die Rahmenbedingungen allen Seniorinnen und
Senioren einen niederschwelligen Zugang zur Taschengeldbérse?

+ Wie kbénnen ggf. bestehende Zugangshirden abgebaut und ein
niederschwelliger Zugang ermdéglicht werden?
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3.2.2 Offentlichkeitsarbeit

Eine zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit iber méglichst unterschied-
liche Medien kann zu einer erhéhten Wahrnehmung und Nutzung der Ta-
schengeldbdrse beitragen. Bei der Ansprache alterer Menschen sind jedoch
einige Besonderheiten zu beachten.

Print Medien

Zur Akquise von alteren Menschen sollte zundchst beachtet werden, dass
jegliche Materialien knapp, Ubersichtlich und gut verstandlich gestaltet so-
wie konkrete Ansprechpartner/innen benannt werden. Flyer sollten auf einen
Blick alle relevanten Informationen liefern und ansprechend gestaltet sein.
Neben einem Flyer kénnen Broschiren entwickelt werden, die ausfihrliche-
re Informationen enthalten. Bestenfalls werden die Flyer persdnlich in einem
Gesprach Uberreicht. Flyer sollten an von dlteren Menschen hdufig frequen-
tierten Orten ausgelegt werden, gleiches gilt fir das Anbringen von Plakaten.
Hier bieten sich offentliche Orte, wie das Rathaus oder Seniorenbliros, aber
auch Arztpraxen, Apotheken und Mehrgenerationenhauser, an.
Mdéglicherweise kdnnen auch bestehende Verteiler von bspw. Kirchengemein-
den genutzt werden, um Seniorinnen und Senioren direkt anzuschreiben. Zur
Herstellung von Vertrauen ist es insbesondere erfolgreich, wenn eine ihnen
bekannte Person ein persénliches Anschreiben verfasst. Es kann ein Flyer
als Einleger in Kirchenheften versendet oder eine Anzeige bzw. ein Artikel zur
Taschengeldbérse in einem Kirchenblatt platziert werden. Der Einbezug der
lokalen sowie der regionalen Presse kann ebenfalls wichtig sein. Hier kén-
nen Artikel mit einer kurzen Beschreibung und den Kontaktdaten der/des Ta-
schengeldbdrsenkoordinatorin/-koordinators abgedruckt werden. Insbeson-
dere Lokalzeitungen und (kostenlose) Anzeigenblatter kénnen flr Annoncen
genutzt werden. Auch kann das Angebot der Taschengeldbérse in Senioren-
wegweisern, welche vermehrt in Kommunen vorhanden sind, aufgenommen
werden. Daneben kann das Abdrucken in Zeitschriften von Migranten(selbst)
organisationen in méglicherweise zwei Sprachen nitzlich sein.

Zum Start einer Taschengeldbdrse ist es sinnvoll, eine kurze Berichterstat-
tung im Fernsehen, beispielsweise in der Lokalzeit, auszustrahlen und so di-
rekt auf das Angebot aufmerksam zu machen.

Zusétzliche Wege der Offentlichkeitsarbeit

Bei der Offentlichkeitsarbeit bietet es sich an, den Seniorinnen und Senioren
bekannte Personlichkeiten einzubeziehen. So kann es vorteilhaft sein, wenn
bspw. die/der Blurgermeister/in das Projekt bei 6ffentlichen Veranstaltungen
bewirbt.

@ Kapitel 3.2.4

@ Kapitel 3.2.3
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Immer mehr Seniorinnen und Senioren nutzen auch das Internet als Infor-
mationsquelle. Daher sollte die Internetprasenz der Taschengeldbérse diese
Zielgruppe ebenfalls berticksichtigen. Der Internetauftritt sollte demnach bar-
rierefrei und Ubersichtlich aufgebaut sein, allerdings nicht als ausschlieBliches
Medium zur Verfiigung stehen. So sollten bspw. Anmeldeformulare nicht nur
als Download bereitgestellt werden, sondern ebenfalls an mehreren (6ffent-
lichen) Stellen ausgelegt oder im Bedarfsfall postalisch zugeschickt werden.

Auf einen Blick

Formen der Offentlichkeitsarbeit zur Akquise von Seniorinnen und Senioren:
+ Informationsveranstaltungen mit direkter Ansprache
(in Seniorentreffpunkten)
+ Bereitstellung von Informationsmaterial (zielgruppengerechte Flyer,
Broschiren und Plakate)
+ \erteilen in Verbindung mit persénlicher Ansprache
+ Printversion auslegen, digitale Version als Download, ggf. Versand
+ Anklindigungen auf externen Internetseiten (Seniorenvertretung, Stadt)
* Inserate in relevanten Zeitschriften der regionalen und lokalen Presse
(Tageszeitung, Lokalzeitungen, Anzeigenblatter, Amtsblatter, Gemein-
deblatter)
+ Beschreibung der Taschengeldbdrse im Seniorenwegweiser
+ Berichterstattung im Fernsehen (méglicherweise in der Lokalzeit)
+ Présenz bei Veranstaltungen in den Quartieren (Sommerfeste,
Stadtfeste)
+ Bereitstellung einer (barrierefreien) Internetpréasenz

Fragen, die weiterhelfen: @ Arbeitsblatt 7

»Akquise von Jobanbietenden“
Welche Orte und Medien eignen sich, um Seniorinnen und Senioren

zu erreichen?

- Wie soll die Offentlichkeitsarbeit fiir die Zielgruppe Seniorinnen und
Senioren gestaltet werden?
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3.2.3 Einbezug von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Ein weiterer Zugang zu Seniorinnen und Senioren kann durch den Einsatz
von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren geschaffen werden. Insbesondere
Freunde, Bekannte und Nachbarn, die bereits das Angebot der Taschen-
geldbdrse nutzen, positive Erfahrungen gemacht haben und dies nun weiter-
empfehlen, kénnen die Motivation zur Teilnahme erhéhen. Darliber hinaus
sind Vertreter/innen des Senioren(bei)rates, von Seniorengruppen, Mitarbei-
ter/innen von Seniorentreffs und ahnlichen Angeboten relevante Personen,
die zu einer vermehrten Inanspruchnahme der Taschengeldbérse verhelfen
kénnen. Da ihnen in der Regel Vertrauen geschenkt wird, kénnen sie dazu
beitragen, dass auch die Taschengeldbdrse als vertrauenswirdiges Angebot
wahrgenommen wird.

Vertreter/innen von Gemeinden und Migranten(selbst)organisationen kénnen
zudem als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fungieren und gegebenen-
falls Hemmschwellen entgegen wirken, indem sie die alteren Menschen infor-
mieren und ihnen fir Rickfragen zur Verfigung stehen. Insbesondere éltere
Menschen mit Migrationshintergrund sind oftmals fir Projekte wie Service-
briicken schwer zu erreichen, sodass hier Mittler eine duBerst wichtige Rolle
einnehmen kénnen.

Auf einen Blick

Maogliche Multiplikatorinnen und Multiplikatoren:
+ Freunde und Bekannte sowie weitere Personen, die bereits die
Taschengeldboérse nutzen
+ Mitglieder des Seniorenbeirats und von Seniorengruppen
« Familienangehdrige
+ Vertreter/innen von Migranten(selbst)organisationen und Gemeinden

Fragen, die weiterhelfen:

Mit welchem Ziel sollen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

eingesetzt werden?

Wer kann als Multiplikator/in vor Ort fungieren?

3.2.4 Kooperationen und Vernetzung

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel beschrieben, ist es sinnvoll auf be-
stehende Strukturen zurtickzugreifen, um Seniorinnen und Senioren fir Pro-
jekte zu akquirieren.

@™ Arbeitsblatt 7
»Akquise von Jobanbietenden*
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Die Kooperationen variieren hierbei jedoch im Hinblick auf Intensitat und Ziel-
setzung. So kénnen Kooperationen mit Arztpraxen, Apotheken und Banken
eingegangen werden, die lediglich innerhalb ihrer Rdumlichkeiten Materialien
auslegen.

Andere Kooperationspartner kénnen aktiver eingebunden werden und
Seniorinnen und Senioren gezielt auf das Angebot hinweisen. Denkbar wéren
hier Wohnungsgesellschaften, Gemeiden, Seniorenbliros und Nachbarschaft-
streffs. Indem mit vielen unterschiedlichen Einrichtungen zusammengearbeitet
wird, erhalten die Mitarbeiter/innen der Taschengeldbérse einen
Uberblick tber die Angebote vor Ort und kénnen die Seniorinnen und
Senioren bei Bedarf entsprechend beraten. Greift das Angebot der Taschen-
geldbérse bspw. zu kurz und werden andere Dienstleistungen bendtigt, so
kann der/die Senior/in direkt an eine passende Stelle weitervermittelt werden.
Im Hinblick auf die Akquise von Teilnehmerinnen und Teilnehmern fiir die
Taschengeldbdrse bedeutet dies, dass alle relevanten Akteure zunachst ein-
mal vom Projekt erfahren und potenzielle Jobanbieter/innen auf das Angebot
aufmerksam machen sowie ihnen dieses ggf. empfehlen kénnen.

Wichtig ist in diesem Kontext, dass alle Kooperationspartner ausreichend
Uber bestehende Angebote informiert sind und wissen, wer woflir zustandig
und ansprechbar ist.

Auf einen Blick

Mogliche Kooperationspartner zur Unterstlitzung der Akquise von Seniorin-
nen und Senioren:

+ Seniorenbiro/Senioren(bei)rat der Kommune

+ Arztpraxen, Apotheken, Banken

+ Wohnungsgesellschaften und Concierge/Hausmeisterdienste

+ Senioreneinrichtungen und Trager der Offenen Altenhilfe

+ Nachbarschaftstreffs und Mehrgenerationenhauser

+ Gemeinden

+ Migranten(selbst)organisationen

Fragen, die weiterhelfen:

Welche Kooperationen sind zur Akquise von Seniorinnen und
Senioren hilfreich?

Welche bestehenden Netzwerke kénnen genutzt werden?

(@™ Arbeitshilfe ,Planung*

@ Arbeitsblatt 7
»Akquise von Jobanbietenden*
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Zusammenfassung

Auf einen Blick Arbeitsblatt 7: »Akquise von Jobanbieterinnen und Jobanbietern«

Fragen, die weiterhelfen

Ist-Stand

Nachste Schritte
Wann?

Schaffung und Nutzung von niederschwelligen Zugangswegen

+ Ermdglichen die Rahmenbedingungen allen Seniorinnen und Senioren
einen niederschwelligen Zugang zur Taschengeldboérse?

* Wie kdnnen ggf. bestehende Zugangshirden abgebaut und ein nieder-
schwelliger Zugang ermdoglicht werden?

Offentlichkeitsarbeit

* Welche Orte und Medien eignen sich, um Seniorinnen und Senioren zu
erreichen?

* Wie soll die Offentlichkeitsarbeit fiir die Zielgruppe Seniorinnen und Senioren
gestaltet werden?

Einbezug von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

* Mit welchem Ziel sollen Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
eingesetzt werden?
* Wer kann als Multiplikator/in vor Ort fungieren?

Kooperationen und Vernetzung

* Welche Kooperationen sind zur Akquise von Seniorinnen und Senioren
hilfreich?
* Welche bestehenden Netzwerke kénnen genutzt werden?
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JUGEND UND ALTER

ARBEITSBLATTER

Im Folgenden werden die Arbeitsblatter aus den jeweiligen Kapiteln auf-
geflihrt. In den Arbeitsblattern werden die ,Fragen, die weiterhelfen” aus
den Kapiteln gebiindelt dargestellt. Sie sollen Anregungen fir anstehende
Arbeitsschritte geben.

Inhalt:

Arbeitsblatt 1 ,Zeitplanung“

Arbeitsblatt 2 ,, Aufbau einer Taschengeldbérse: Strategische Planung”

Arbeitsblatt 3 ,,Ablaufdiagramm Taschengeldbérse®

Arbeitsblatt 4 ,,Umsetzung Projektziel 1 Aufbau einer Taschengeldbdérse”

Arbeitsblatt 5 ,,Umsetzung Projektiziel 2 Berufsorientierung im Bereich
Altenhilfe und/oder Pflege*

Arbeitsblatt 6 ,,Umsetzung Projektziel 3 Einbezug aller Jugendlichen*

Arbeitsblatt 7 ,,Akquise von Jobanbieterinnen und Jobanbietern®
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Arbeitsblatt 2 SERVICEBRUCKEN
Aufbau einer Taschengeldbérse: Strategische Planung JUGEND UND ALTER

Datum:

Kreis / kreisfreie Stadt:

Trager:

(Der Trager kann identisch mit dem Kreis / der Stadt sein bzw. zugehorig zu diesem/dieser sein.
Alternativ kann ein freier Trager vom Kreis / von der Stadt mit der Projektumsetzung beauftragt werden.)

1 Aufbau einer Planungsgruppe

Der Aufbau einer Planungsgruppe ist wichtig, um die relevanten Akteure/Institutionen bzw. die bei einer Taschengeldbdrse Beteiligten von
Beginn an einzubeziehen und somit die Sichtweisen aller relevanten (Ziel-)Gruppen berlicksichtigen zu konnen. Die Hauptaufgabe der
Planungsgruppe besteht darin, die Idee Taschengeldbdrse mitzutragen und in bestehende Strukturen einzubinden. Eine der ersten Aufgaben der
Planungsgruppe kann die strategische Vorbereitung der Taschengeldborse sein.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Néchste Schritte Wann?

» Welche Akteure/Institutionen in Ihrer
Kommune / lhrem Kreis werden zum
Aufbau und zur Implementierung einer
Taschengeldbdrse bendtigt?

» Welche Themen soll die Planungsgruppe
bearbeiten und welche Aufgaben kann
sie Ubernehmen?




Arbeitsblatt 2
Aufbau einer Taschengeldborse: Strategische Planung

)

SERVICEBRUCKEN
JUGEND UND ALTER

2 Auswahl eines Quartiers und des Tragers der Taschengeldborse

Zentraler Bestandteil der Planungsphase einer Taschengeldbdrse ist die Auswahl eines Quartiers und eines Tragers fiir die Taschengeldborse,
beide Schritte konnen parallel erfolgen bzw. sind oftmals eng verbunden. Zu berticksichtigen sind die soziodemographische Zusammensetzung
des Stadtteils sowie der Zugang des Tragers zur ansassigen Bevolkerung, insbesondere zu Jugendlichen und alteren Menschen.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Nachste Schritte Wann?

» Welches Quartier eignet sich in lhrer
Kommune bzw. in Threm Kreis als
Standort einer Taschengeldborse?

> Welche raumliche Reichweite kann die
Taschengeldbdrse in Threm ausgewahlten
Quartier haben, um , handhabbar” zu
sein?

> Wer lebt im Quartier und wer kann
erreicht werden?

» Welche Merkmale sollte ein Trager im
Hinblick auf die Gegebenheiten vor Ort
mitbringen?

» Welche Angebote halt welche
Institution/Organisation bereits im
Quartier vor?




)

Arbeitsblatt 2

Aufbau einer Taschengeldborse: Strategische Planung SERVIGEBRUGKEN

JUGEND UND ALTER

3 Nachhaltige strukturelle Anbindung

Bereits in der Aufbauphase sollte bedacht werden, wie das Fortbestehen der Taschengeldborse ermdglicht werden kann. Im Zusammenhang
damit ist sowohl eine Implementierung in den stadtischen Kontext als auch die Integration in die Tragerstruktur unabdingbar. Auch die
Zusammenarbeit zwischen kommunaler Verwaltung und Trager sollte friihzeitig verbindlich geregelt werden.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Nachste Schritte Wann?

Implementierung in den stédtischen Kontext

» In welches stadtische Konzept bzw.
welche Strategie lasst sich die
Taschengeldbdrse einbinden?

» Wo und wie l3sst sich die
Taschengeldbdrse dauerhaft an lhre
kommunalen Strukturen andocken?

» Welche/r Verwaltungsmitarbeiter/in hat
die Taschengeldborse auf seiner/ihrer
Agenda?




)

Arbeitsblatt 2

Aufbau einer Taschengeldborse: Strategische Planung SERVIGEBRUGKEN

JUGEND UND ALTER

Integration in die Trégerstruktur
(Die folgenden Aspekte konnen sowohl gemeinsam von Trager und Stadt/Kreis bearbeitet werden, als auch — sofern die Tragerauswahl noch
nicht abgeschlossen ist — bei der Suche nach einem Trdger und Ansprache eines Tragers bertlicksichtigt werden.)

» Passt das Angebot in das Portfolio des
Tragers?

» Was sind die Vorteile fiir den Trager?

» Lassen sich andere Angebote des Tragers
an die Taschengeldborse ,andocken”
bzw. kdnnen zusatzliche Leistungen
durch den Trager angeboten werden?

» Welche/r Mitarbeiter/in des Tragers
Ubernimmt den Aufbau der
Taschengeldborse?

> Welche/r Mitarbeiter/in Gbernimmt
langfristig die Koordinierung der
Taschengeldborse?

Zusammenarbeit zwischen Stadt bzw. Kreis und Tréiger

» Wie erfolgt die Zusammenarbeit und
Abstimmung mit dem Trager?

> Wie kann die Stadt / der Kreis eine
Unterstlitzung (des Tragers)
sicherstellen?




Arbeitsblatt 3

Ablaufdiagramm Taschengeldbérse

Jugendlicher meldet sich

.

Erstgesprach
(Einzel- oder Gruppengesprach)

}

Datenerfassung

.

Verbleib in Datenbank,
Warten auf passenden Job

JUGEND UND ALTER
Senior meldet sich
I nein
registriert? i
Vorstellung
(telefonisch oder personlich)
Jobangebot erfassen - Datenerfassung

v

>
gezielt Matching offen/zuféllig

v

Ubereinstimmung priifen
z.B. nach Einsatzort/
Stadtteil, Tatigkeit

v

Ubereinstimmung
gefunden?

\/

nein

Information an alle
entsprechenden Jugendlichen
z.B. per Anruf, SMS, E-Malil

\/

Information an alle Jugendlichen
z.B. per SMS, Facebook, E-Mail

Zusage zum Job von nein

des Jugendlichen
an den Senior

\/

Riicksprung

einem Jugendlichen?

Weitergabe der
Kontaktdaten

¢ an beide Seiten

zu Matching

des Seniors an
den Jugendlichen

Jugendlicher und Senior vereinbaren Rahmenbedingungen

Jugendlicher:
Ruicksprung
zu Verbleib in
Datenbank

Job erledigt

v v

Auslibung des Taschengeldjobs X

Feedback zum Job an den Koordinator

<%

z.B. per Anruf, Feedbackbogen, E-Mail

Job wird neu ‘ .
vergeben

' Rucksprung \
+ zu Matching ,



Arbeitsblatt 3
Ablaufdiagramm Taschengeldbérse

LEGENDE

Formen:

O Start, Ende

Bearbeitung, Tatigkeit

Anschlusspunkt, Sprungstelle

Entscheidung mit »Oder-Verzweigung«

Farben der jeweils Beteiligten:

Senioren
Koordinatoren

JUGEND UND ALTER



Arbeitsblatt 4
Umsetzung Projektziel 1 Aufbau einer Taschengeldbérse

)

SERVICEBRUCKEN
JUGEND UND ALTER
Datum:

Kreis / kreisfreie Stadt:

Trager:

1 Rahmenbedingungen fiir den Betrieb einer Taschengeldborse

Fiir den erfolgreichen Auftakt und Betrieb einer Taschengeldborse miissen mehrere Aspekte bericksichtigt und vorbereitet werden. Im Vorfeld
des operativen Starts sollten unter anderem die notwendigen Rahmenbedingungen, bspw. eine addquate Infrastruktur, die Auswahl und
raumliche Verortung des koordinierenden Personals und eine den Zielgruppen angepasste Offentlichkeitsarbeit zum Auftakt der
Taschengeldborse, sichergestellt sein.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Nachste Schritte Wann?

Ansiedlung und Erreichbarkeit

» Wo sitzt der/die koordinierende
Mitarbeiter/in der Taschengeldborse?

> Wann und wie ist der/die Mitarbeiter/in
bzw. die Taschengeldbérse zu erreichen?

Koordination der Taschengeldbérse

» Wie viel Zeit muss flr den Aufbau der
Taschengeldborse mit den vorhandenen
Ressourcen eingeplant werden?

» Wie werden die Zustandigkeiten vor Ort
verteilt und was ist dabei zu beachten?




Arbeitsblatt 4

Umsetzung Projektziel 1 Aufbau einer Taschengeldbérse JSLIJEC?I;II{J%EUBI\TDUEL}'(FEE

)

Kooperationen

» Welche Kooperationen kdnnen unter den
Bedingungen vor Ort

o zur Nutzung der Infrastruktur

o zur Teilnehmergewinnung

o im Hinblick auf weiterfliihrende
Angebote fiir die Teilnehmenden

nutzlich sein?
> Kann auf bestehende Strukturen vor Ort

oder Kooperationen aus anderen
Kontexten zurlickgegriffen werden?

Offentlichkeitsarbeit zum Auftakt der Taschengeldbérse

> Wie kann die Offentlichkeitsarbeit bzw.
Werbung zum Auftakt der
Taschengeldborse betrieben werden?

» Wie kann der Auftakt bzw. der Start der
Taschengeldbdrse gestaltet werden?




Arbeitsblatt 4

Umsetzung Projektziel 1 Aufbau einer Taschengeldbérse ?EgeIlL%EL?I\TDUELKrEE
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2 Ablaufprozesse einer Taschengeldborse

Vor dem Auftakt sollten die einzelnen Prozessschritte innerhalb der Taschengeldborse, wie die Aufnahme von Teilnehmenden und der Ablauf der
Kontaktherstellung, detailliert geplant und vorbereitet werden.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Nachste Schritte Wann?

Anmeldung

» Welche Anmeldemdéglichkeiten sind flr
die Taschengeldborse vor Ort sinnvoll?

» Welche Zielgruppen méchten Sie mit der
Taschengeldbdrse erreichen?

Erstgespréiche

> Wie, wann und wo stellen die
Jugendlichen sich vor?

> Wie, wann und wo stellen die
Seniorinnen und Senioren sich vor?

» Wie sollen die Erstgesprache inhaltlich
gestaltet werden?
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Arbeitsblatt 4 ERVICEBRUCKEN
Umsetzung Projektziel 1 Aufbau einer Taschengeldbdrse JSUGENCI:D UNDU/SLTER

Datenerfassung

» Welche Daten sollten von den
Jugendlichen erfasst werden?

> Welche Daten sollten von den
Seniorinnen und Senioren erfasst
werden?

» Welche Moglichkeit(en) der
Datenerfassung soll(en) genutzt werden?

Kontaktherstellung

» Wie kdnnen die Teilnehmenden
zusammengebracht werden?

» Wie werden die Kontaktdaten
weitergegeben bzw. ausgetauscht?

Feedback

» Wie kann ein Feedback zum
Taschengeldjob durch die Teilnehmenden
erfolgen?

> Zu welchen Punkten soll ein Feedback
eingeholt werden?
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Umsetzung Projektziel 2 Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe und/oder Pflege
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SERVICEBRUCKEN
JUGEND UND ALTER
Datum:

Kreis / kreisfreie Stadt:

Trager:

Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe und/oder Pflege

Durch die nachbarschaftlichen Unterstitzungsleistungen im Rahmen der Taschengeldbdrsen konnen Jugendliche berufliche Vorerfahrungen
auBerhalb des Schulkontextes sammeln. Um gezielt den Blick fur Berufe im Bereich der Altenhilfe und/oder im Pflegebereich zu 6ffnen, zielt
»Servicebriicken Jugend-Alter” auch darauf ab, die Berufsorientierung in diesen Bereichen zu unterstiitzen.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Nachste Schritte Wann?

Bestandsaufnahme und Ankniipfungspunkte

» Welche Angebote zur Berufsorientierung
gibt es im Bereich Altenpflege und/oder
Pflege vor Ort?

o Hat der Trager der Taschengeldbérse
eigene Angebote?

o Wer kann in der Kommune Auskunft
Uber bestehende Angebote geben?

o Welche anderen Akteure sind vor
Ort aktiv?

» Gibt es Angebote aus anderen
Bereichen, an die angeknlipft werden
kann?
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Arbeitsblatt 5 .
Umsetzung Projektziel 2 Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe und/oder Pflege ?Egg&%%%féfggz

Strukturelle Uberlegungen zur Nachhaltigkeit

» Konnen MaRnahmen im Bereich der Be-
rufsorientierung genutzt werden, um das
Fortbestehen der Taschengeldbdrse tiber
die Projektlaufzeit hinaus
sicherzustellen?

» Kann eine Schwerpunktlegung bzw.
Verlagerung der Taschengeldbdrse hin
zur Berufsorientierung vor Ort nitzlich
sein?

Mafinahmen zur Umsetzung

» Welche MaRRnahmen zur Berufsorientie-
rung im Bereich Altenhilfe und/oder
Pflege sollen vor Ort umgesetzt werden?

o Welche Angebote kdnnten
geschaffen werden?

o An welche bestehenden Angebote
kann angeknipft werden?

o Mit welchen Akteuren kann
kooperiert werden?

» Konnen MaRRnahmen aus folgenden
Bereichen angeboten werden?
o Bereitstellung von Informationen
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Umsetzung Projektziel 2 Berufsorientierung im Bereich Altenhilfe und/oder Pflege ?Egéﬁ%EfﬁDuﬂ-(rEg

o Fachliche Einfihrung in Theorie und
Praxis

o Konkrete Einblicke in die
Berufspraxis




Arbeitsblatt 6 /_\/
SERVICEBRUCKEN

Umsetzung Projektziel 3 Einbezug aller Jugendlichen JUGEND UND ALTER
Datum:

Kreis / kreisfreie Stadt:

Trager:

Methoden der Teilnehmergewinnung von Jugendlichen

Taschengeldbdrsen setzen es sich zum Ziel, explizit alle Jugendlichen einzubeziehen. Da sozial- und marktbenachteiligte Jugendliche fiir Projekte
und Angebote wie Taschengeldborsen schwieriger zu erreichen sind, gilt es diese Jugendlichen gezielt anzusprechen und fiir die Taschengeldbor-
sen zu gewinnen. Daher sollten Zugangswege geschaffen werden, durch die alle Jugendlichen erreicht werden kénnen und die sich explizit
eignen, um auch die schwieriger zu erreichenden, benachteiligten Jugendlichen anzusprechen.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Nachste Schritte Wann?

Niederschwellige Zugangswege

» Ermoglichen die Rahmenbedingungen
allen Jugendlichen einen
niederschwelligen Zugang zur
Taschengeldborse?

o Wie kénnen ggf. Hemmschwellen
abgebaut und ein niederschwelliger
Zugang ermoglicht werden?

Offentlichkeitsarbeit

» Welche Orte und Medien eignen sich,
um Jugendliche zu erreichen?

» Wie soll die Offentlichkeitsarbeit fiir
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SERVICEBRUCKEN

Umsetzung Projektziel 3 Einbezug aller Jugendlichen JUGEND UND ALTER

die Zielgruppe Jugendliche gestaltet
werden?

Einbezug von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

» Mit welchem Ziel sollen
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
eingesetzt werden?

» Wer kann als Multiplikator/in vor Ort
fungieren?

Kooperationen und Vernetzung

» Welche Kooperationen sind zur
Akquise von Jugendlichen hilfreich?

» Welche bestehenden Netzwerke
kénnen genutzt werden?
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SERVICEBRUCKEN

Akquise von Jobanbieterinnen und Jobanbietern JUGEND UND ALTER
Datum:

Kreis / kreisfreie Stadt:

Trager:

Akquise von Jobanbieterinnen und Jobanbietern

Taschengeldborsen richten sich auf Seiten der Jobanbieter/innen an Privathaushalte mit Unterstitzungsbedarf, insbesondere an altere und/oder
mobilitatseingeschrankte Menschen. Dementsprechend ist es notwendig, Zugangswege zu nutzen durch die Seniorinnen und Senioren erreicht
werden und eine der Zielgruppe entsprechende Ansprache zu treffen.

Fragen, die weiterhelfen Ist-Stand Nachste Schritte Wann?

Niederschwellige Zugangswege

» Ermoglichen die Rahmenbedingungen
allen Seniorinnen und Senioren einen
niederschwelligen Zugang zur
Taschengeldborse?

o Wie kénnen ggf. Hemmschwellen
abgebaut und ein niederschwelliger
Zugang ermoglicht werden?

Offentlichkeitsarbeit

» Welche Orte und Medien eignen sich,
um Seniorinnen und Senioren zu
erreichen?

» Wie soll die Offentlichkeitsarbeit fiir
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Akquise von Jobanbieterinnen und Jobanbietern JUGEND UND ALTER

die Zielgruppe Seniorinnen und
Senioren gestaltet werden?

Einbezug von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

» Mit welchem Ziel sollen
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
eingesetzt werden?

» Wer kann als Multiplikator/in vor Ort
fungieren?

Kooperationen und Vernetzung

» Welche Kooperationen sind zur
Akquise von Seniorinnen und Senioren
hilfreich?

» Welche bestehenden Netzwerke
kénnen genutzt werden?




JUGEND UND ALTER

MUSTER

Im Folgenden finden Sie Musterformulare wie beispielsweise Anmeldeformu-
lare fur Teilnehmende der Taschengeldbdrse und Leitfaden fir Erstgespréache.
Diese Muster kdnnen als Anregung genutzt bzw. an die Taschengeldbdérsen

vor Ort angepasst und als Vorlage verwendet werden.

Inhalt:

Muster 1
Muster 2
Muster 3
Muster 4
Muster 5
Muster 6
Muster 7

~Anmeldeformular fir Jugendliche®

L<Anmeldeformular flr Jobanbieterinnen und Jobanbieter
»,Merkblatt fir Teilnehmerinnen und Teilnehmer*

sLeitfaden Erstgespréach Jugendliche”

sLeitfaden Erstgespréach Jobanbieterinnen und Jobanbietern®
~Datenbank Jugendliche®

,Datenbank Jobanbieterinnen und Jobanbieter”
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Muster 1 SERVICEBRUCKEN
Anmeldeformular fir Jugendliche JUGEND UND ALTER
Taschengeldborse XXX
Anmeldeformular fir Jugendliche

Daten

Vor-, Nachname

Geschlecht o mannlich o weiblich Geburtsdatum

StralRe, Nummer

PLZ, Ort

Schule

Telefon Mobil

E-Mail

Einsatzzeit und -ort

Mogliche Wochentage und Uhrzeiten:

O Montag o Dienstag o Mittwoch o Donnerstag 0O Freitag O Samstag O Sonntag
- Uhr - Uhr - Uhr - Uhr — Uhr _ —  Uhr —  Uhr

Mogliche Einsatzorte/Stadtteile:

Gewilinschte Tatigkeit (Mehrfachnennung méglich)

O Gartenarbeit O Haushaltshilfe O Einkaufen o Tierpflege
0 Umzugshilfe O Veranstaltungshilfe 0O Begleitdienste (bspw. zum Arzt)
O Sonstiges

Vorhandener Versicherungssch utz?

Privathaftpflichtversicherung Oja O nein

Unfallversicherung Oja O nein

Sonstiges/Anmerkungen

! Die Versicherungspolice bzw. die Versicherungsbedingungen sind im Einzelfall auf den Umfang des Versicherungsschutzes und auf
etwaige Ausschlussklauseln zu prifen.

Geférdert vom:

Ministerium fiir Arbeit, Ministerium fiir Gesundheit,
Integration und Soziales ’ Emanzipation, Pflege und Alter ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A des Landes Nordrhein-Westfalen A

EUROPAISCHE UNION

Européischer Sozialfonds
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Muster 1 ..
.. . SERVICEBRUCKEN
Anmeldeformular fir Jugendliche JUGEND UND ALTER

Hinweise zum Datenschutz

Der Trager der Taschengeldborse erhebt die personenbezogenen Daten und verwendet sie zu den
nachfolgend genannten Zwecken. Die personenbezogenen Daten werden im Falle der Anmeldung bei
der Taschengeldbdrse XXX erhoben, gespeichert, lUbermittelt, verarbeitet und genutzt sowie zur
Kontaktherstellung zwischen Jobber und Jobanbieter/in weitergegeben. Zu weiteren Zwecken
werden die personenbezogenen Daten vom Trager der Taschengeldbérse nicht an Dritte
weitergegeben.

(Samtliche Daten werden nur verschlisselt offentlich gemacht und anonymisiert zu einer
statistischen Auswertung genutzt.)

Die Koordinierungsstelle der Taschengeldboérse gibt jederzeit auf Nachfrage Auskunft Uber die
gespeicherten personenbezogenen Daten und die Zwecke der Datenverarbeitung. Zudem kénnen
jederzeit auf Verlangen die Daten berichtigt sowie geldscht werden.

Einverstandniserklarung

Ich erklare mich damit einverstanden, dass meine Angaben gespeichert und fiir die oben genannten
Zwecke genutzt werden. Das Merkblatt der Taschengeldbdrse sowie die darin enthaltenen
Informationen und rechtlichen Hinweise habe ich zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift Jugendliche/r

Bei minderjahrigen Jugendlichen

Ich erklare mich damit einverstanden, dass meine Tochter/ mein Sohn

an der Taschengeldborse teilnimmt und ihre/seine Angaben gespeichert und fiir die oben genannten
Zwecke genutzt werden. Das Merkblatt der Taschengeldbdrse sowie die darin enthaltenen
Informationen und rechtlichen Hinweise habe ich zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift Sorgeberechtigte/r

Bitte schicke das ausgefiillte und unterschriebene Anmeldeformular postalisch oder per E-Mail an
folgende Adresse oder gib es dort ab:

Taschengeldborse X
XXXXXXXXX

XXXXX XXXX

E-Mail:

Bei Rickfragen kannst du dich an den/die Koordinator/in der Taschengeldbérse wenden:

Herr/Frau XXX
Telefon: / E-Mail:

Geférdert vom:

Ministerium fiir Arbeit, Ministerium fiir Gesundheit,
Integration und Soziales "@ Emanzipation, Pflege und Alter w
(o) 2}

des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen

EUROPAISCHE UNION

Européischer Sozialfonds
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Muster 2
Anmeldeformular fir Jobanbieterinnen und Jobanbieter JUGEND UND ALTER
Taschengeldborse XXX
Anmeldeformular fur Jobanbieterinnen und Jobanbieter
Daten

Vor-, Nachname

Geburtsdatum

Geschlecht o mannlich

StralRe, Nummer

o weiblich

PLZ, Ort

Telefon

Mobil

E-Mail

Tatigkeit

Beschreibung

Einsatzort (sofern abweichend von o.g. Anschrift)

Dauer (einmalig, mehrmalig, ungefahre Stundenanzahl)

Versicherungsschutz

Muss der Jugendliche eine Privathaftpflichtversicherung haben? Oja O nein

Muss der Jugendliche eine Unfallversicherung haben? Oja O nein

Sonstiges/Anmerkungen

Geférdert vom:

Ministerium fiir Arbeit,
Integration und Soziales ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Ministerium fiir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen A

EUROPAISCHE UNION

Européischer Sozialfonds
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Muster 2 SERVICEBRUCKEN
Anmeldeformular fir Jobanbieterinnen und Jobanbieter JUGEND UND ALTER

Hinweise zum Datenschutz

Der Trager der Taschengeldborse erhebt die personenbezogenen Daten und verwendet sie zu den
nachfolgend genannten Zwecken. Die personenbezogenen Daten werden im Falle der Anmeldung bei
der Taschengeldbdrse XXX erhoben, gespeichert, lUbermittelt, verarbeitet und genutzt sowie zur
Kontaktherstellung zwischen Jobber und Jobanbieter/in weitergegeben. Zu weiteren Zwecken
werden die personenbezogenen Daten vom Trdger der Taschengeldbdrse nicht an Dritte
weitergegeben.

(Samtliche Daten werden nur verschlisselt offentlich gemacht und anonymisiert zu einer
statistischen Auswertung genutzt.)

Die Koordinierungsstelle der Taschengeldbérse gibt jederzeit auf Nachfrage Auskunft Uber die
gespeicherten personenbezogenen Daten und die Zwecke der Datenverarbeitung. Zudem kénnen
jederzeit auf Verlangen die Daten berichtigt sowie geldscht werden.

Einverstandniserklarung

Ich erklare mich damit einverstanden, dass meine Angaben gespeichert und fiir die oben genannten
Zwecke genutzt werden. Das Merkblatt der Taschengeldbdrse sowie die darin enthaltenen
Informationen und rechtlichen Hinweise habe ich zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift

Bitte senden Sie das ausgefiillte und unterschriebene Anmeldeformular postalisch oder per E-Mail
an folgende Adresse oder geben Sie das Formular dort ab:

Taschengeldborse X
XXXXXXXXX

XXXXX XXXX

E-Mail:

Bei Ruckfragen konnen Sie sich an den/die Koordinator/in der Taschengeldb6rse wenden:

Herr/Frau XXX
Telefon: / E-Mail:

Geférdert vom:

Ministerium fir Arbeit, Ministerium fiir Gesundheit,
Integration und Soziales ’ Emanzipation, Pflege und Alter '
des Landes Nordrhein-Westfalen A des Landes Nordrhein-Westfalen A

EUROPAISCHE UNION

Européischer Sozialfonds
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Muster 3 SERVICEBRUCKEN
Merkblatt fir Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Taschengeldborse JUGEND UND ALTER

Bitte beachten Sie, dass dieses Merkblatt keine Rechtsberatung darstellt. Alle Angaben sind
ausschliefSlich als Information und Orientierungshilfe zu verstehen. Die Koordinierungsstelle
tibernimmt keine Gewdhr.

Taschengeldborse XXX
Merkblatt fur Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Allzemeine Hinweise und Rahmenbedingungen

Die Taschengeldborse richtet sich an Jugendliche zwischen 14 und 20 Jahren (Jobber) sowie
an Privatpersonen mit Unterstitzungsbedarf, insbesondere an altere und/oder mobilitats-
eingeschrankte Menschen (Jobanbieter). Vergeben werden kénnen einfache, ungefahrliche
und unregelmaBige Arbeiten. Die tagliche Arbeitszeit soll 2 Stunden, die wochentliche 10
Stunden nicht Giberschreiten. Die Arbeiten dirfen nicht vor oder wahrend des Schulunter-
richts ausgefiihrt werden und mussen dem korperlichen und geistig-seelischen Entwick-
lungsstand der Jugendlichen entsprechen. Das empfohlene Taschengeld betragt mindestens
X Euro pro Stunde. Ein anderer Satz kann individuell zwischen Jobanbieter und Jugendlichem
vereinbart werden.

Sowohl Jugendliche als auch Jobanbieter miissen sich bei der Taschengeldb&rse anmelden
und registrieren lassen. Bei Minderjahrigen miissen die Sorgeberechtigten der Teilnahme an
der Taschengeldborse schriftlich zustimmen.

Die Taschengeldborse dient lediglich als Koordinationsstelle und Gibernimmt keine Haftung
fir die tatsachliche Verrichtung der Arbeit und deren Qualitat. Die rechtliche Beziehung be-
steht ausschlieRlich zwischen Jobanbieter und Jobber. Die Taschengeldboérse kann weder
garantieren, dass es flir angebotene Jobs Abnehmer gibt, noch dass jeder Jugendliche einen
Job erhalt. Die Taschengeldbdrse kann auch nicht dafiir garantieren, dass individuelle Ab-
sprachen zwischen Jobanbieter und Jobber eingehalten werden oder dass Jobs zur Zufrie-
denheit aller erledigt werden. Schwierigkeiten dieser Art sind direkt zwischen Jobanbieter
und Jugendlichem zu kldren. Die Taschengeldbdrse kann hier lediglich unterstiitzend arbei-
ten.

Um eine moglichst grolSe Sicherheit aller zu erreichen, wird mit allen Teilnehmenden der
Taschengeldbdrse vorab ein Gesprach gefiihrt. Sollte eine Person ungeeignet erscheinen,
kann die Zulassung von der Koordinierungsstelle der Taschengeldbdrse verweigert werden.
Sollte es wahrend eines Jobs zu kriminellen Handlungen, wie z. B. Diebstahl kommen, so
muss sich der Betroffene selbst direkt an die zustdandige Stelle (z. B. Polizei) wenden. Die Ta-
schengeldborse ist lediglich Kontaktstelle und Gbernimmt keinerlei Haftung.

Geférdert vom:

Ministerium fiir Arbeit, Ministerium fiir Gesundheit, EUROPAISCHE UNION
Integration und Soziales & Emanzipation, Pflege und Alter ’
des Landes Nordrhein-Westfalen 4 des Landes Nordrhein-Westfalen

)

Europaischer Sozialfonds
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Muster 3 SERVICEBRUCKEN
Merkblatt fir Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Taschengeldborse JUGEND UND ALTER

Insbesondere zu beachten sind:

Jugendarbeitsschutz

Bei allen Tatigkeiten im Rahmen der Taschengeldbérse muss es sich um geringfligige Hilfe-
leistungen, die gelegentlich aus Gefalligkeit erbracht werden, handeln. Diese Tatigkeiten
liegen aulRerhalb des Geltungsbereiches des Jugendarbeitsschutzgesetzes (vgl. §1 Abs. 2
JArbSchG).

Sozialversicherungspflicht

Tatigkeiten im Rahmen der Taschengeldbdrse sind nicht als versicherungspflichtiges Beschaf-
tigungsverhaltnis im sozialversicherungsrechtlichen Sinne zu beurteilen, solange keine per-
sonliche Abhangigkeit von einem Arbeitgeber gegeben ist (vgl. § 7 Abs.1 SGB IV). Eine Ab-
hangigkeit zeichnet sich u.a. durch das Weisungsrecht des Arbeitgebers, d. h. durch Vorga-
ben hinsichtlich des Inhalts, der Durchfiihrung, Zeit, Dauer und Ort der Tatigkeit aus. Inner-
halb der Taschengeldborse soll hierzu ein Dialog zwischen Jugendlichen und Jobanbieter
entstehen.

Sollte aus der zunachst einmaligen Hilfestellung eines Jugendlichen ein Beschaftigungsver-
haltnis entstehen, muss der Jugendliche von dem hilfesuchenden Haushalt bei der Minijob-
zentrale angemeldet werden. In dem Fall muss der Auftraggeber — neben anderen dann ent-
stehenden Pflichten — auch Sozialversicherungsbeitrage zahlen. Die Anmeldung eines Mi-
nijobs muss fiir jeden Haushalt einzeln erfolgen.

Einkommenssteuer/Umsatzsteuer

Der Jugendliche muss nur Einkommensteuer zahlen, sofern sein Einkommen gemal § 32a
Abs. 1 Ziffer 1 EStG den Grundfreibetrag von aktuell 8.354 € (Stand 2015) Ubersteigt.

Der Jugendliche muss nur Umsatzsteuer zahlen, wenn sein Umsatz gemaf § 19 UStG abseh-
bar oder im Vorjahr 17.500 € Ubersteigt.

Bezug von Sozialleistungen

Jobber, die Sozialleistungen (SGB II, BAf6G, ALG II, Hartz IV, Wohngeld, etc.) beziehen, mis-
sen unter Umstanden das erzielte Einkommen beim zustandigen Trager angeben. Bitte set-
zen Sie sich ggf. mit dem zustandigen Leistungstrager in Verbindung.

Grundsatzlich sind Einkinfte von Jugendlichen als Einnahmen ihrer Bedarfsgemeinschaft
(Familie, Lebensgemeinschaft, WG) nach § 11 SGB Il zu beriicksichtigen und damit anzuge-
ben. Es gilt ein Freibetrag von 100 € im Monat, danach gilt eine abgestufte Senkung der
ALG2-Leistung (vgl. § 11b Abs. 2 SGB II).
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Unfall- und Haftpflichtversicherung

Ein Versicherungsschutz tber die Taschengeldboérse besteht nicht. Jedem Jobber wird emp-
fohlen, dafiir zu sorgen, dass eine private Haftpflicht- und Unfallversicherung (ggf. Giber die
Eltern) vorhanden ist, da ansonsten fiir evtl. versicherungsrelevante Schaden keine Versiche-
rung besteht. Gegebenenfalls Gbernimmt die private Haftpflicht des Jugendlichen (wenn
vorhanden) entstandene Sachschaden und die private Unfallversicherung (wenn vorhanden)
entstandene Personenschaden. Darliber hinaus sind die Jugendlichen, sofern nicht in Ausbil-
dung, i.d.R. UGber die private oder gesetzliche Krankenversicherung der Erziehungsberechtig-
ten mitversichert (Familienversicherung). Die Versicherungsbedingungen sind im Einzelfall zu
prifen, ob die Tatigkeiten einer Taschengeldbdrse abgedeckt werden.

Datenschutz

Der Trager der Taschengeldborse erhebt die personenbezogenen Daten und verwendet sie
zu den nachfolgend genannten Zwecken. Die personenbezogenen Daten werden im Falle der
Anmeldung bei der Taschengeldbdrse XXX erhoben, gespeichert, Gbermittelt, verarbeitet
und genutzt sowie zur Kontaktherstellung zwischen Jobber und Jobanbieter weitergegeben.
Zu weiteren Zwecken werden die personenbezogenen Daten vom Trager der Taschengeld-
borse nicht an Dritte weitergegeben.

(Samtliche Daten werden nur verschlisselt 6ffentlich gemacht und anonymisiert zu einer
statistischen Auswertung genutzt.)

Die Koordinierungsstelle der Taschengeldborse gibt jederzeit auf Nachfrage Auskunft Giber
die gespeicherten personenbezogenen Daten und die Zwecke der Datenverarbeitung. Zu-
dem konnen jederzeit auf Verlangen die Daten berichtigt sowie geldscht werden.

Bei der Anmeldung werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lber die Datenschutzbe-
stimmungen informiert. Eine Anmeldung an der Taschengeldbdrse kann nur bei Unterzeich-
nung der Datenschutzerklarung erfolgen. Bei Minderjahrigen mussen auch die Sorgeberech-
tigten der Einwilligung zum Datenschutz zustimmen.
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Taschengeldborse XXX
Leitfaden fiir das Erstgesprach mit Jugendlichen

1 Kennenlernen der Person

Fragen zum Interesse an der Taschengeldbo6rse und zur Motivation zur Teilnahme

e Wie hast du von der Taschengeldborse erfahren?
e Warum mochtest du teilnehmen?

e Hast du eine Vorstellung, wie hoch das Taschengeld sein sollte?

Fragen zu Erfahrungen/Kenntnissen/Interessen

e Hast du bereits Erfahrungen im Umgang ...
o .. mit dlteren Menschen insgesamt (auch mit eigenen GroReltern)?
o .. mit Demenz?

o .. mit mobilitdatseingeschrankten Menschen (evtl. Rollstuhlfiihrerschein)?

(je nach Zielgruppe der Taschengeldbérse):

o ... mit (Klein-)Kindern (evtl. Babysitter-Schein)?

e Hattest du bereits einen Nebenjob oder hast andere (berufliche) Erfahrungen
gesammelt? Warst oder bist du ehrenamtlich tatig?

e Was sind deine Interessen und Hobbies? Was machst du in deiner Freizeit?
Sprichst du eine Fremdsprache? Was kannst du besonders gut?

e Weilt du schon, was du nach der Schulzeit machen méchtest (Berufswunsch,
Ausbildung/Studium, Auslandsaufenthalt etc.)?

o (Konntest du dir eine Tatigkeit im Bereich Altenhilfe/Pflege vorstellen?)

2 Anmeldung und Rahmenbedingungen

Besprechung des Anmeldeformulars:

e Vollstandigkeit der Angaben prifen

o BeiBedarf zu einzelnen Punkten weitere Nachfragen stellen (bspw. maximal
gewtlinschte/mogliche Einsatzzeit in der Woche)

o Unterschrift von Jugendlicher/m und sorgeberechtigter Person vorhanden?

e Erlduterung der Datenschutzerklarung
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Erlduterung des Merkblattes bzw. der (rechtlichen) Rahmenbedingungen

e Hinweis zum Bezug von Sozialleistungen (ggf. Meldepflicht)

e Hinweis zur Meldepflicht bei Entstehung eines sozialversicherungspflichtigen
Beschéftigungsverhaltnisses (Erlauterung von ,,Schwarzarbeit”)

e Erlauterung, welche Versicherungen welche Schaden tibernehmen und welche
Versicherungen fiir Teilnehmende einer Taschengeldbdrse sinnvoll sind

3 Hinweise und Tipps

e Tatigkeiten:
o Erlauterung, welche Aufgaben libernommen werden kdnnen

o Erlauterung, welche Jobs nicht ausgefiihrt werden sollen (da gefahrlich, zu
umfangreich, ungeeignet fir eine Taschengeldborse etc.)

e Erldauterung des Ablaufs der Taschengeldboérse:
o Jobvergabe: Wie kommt man an einen Job? Wer meldet sich bei wem?

o Kontaktaufnahme: Wie laufen die Kontaktherstellung und die
Kontaktaufnahme mit der/dem Jobanbieter/in ab?

e Feedback und Begleitung:

o Benennung einer Ansprechperson fiir Riickfragen und bei Problemen (auch in
Bezug auf Kinderschutz)

o Hinweis auf (offene) Feedbackmoglichkeit

o Aufforderung zum Feedback an die/den Koordinator/in nach Durchfiihrung
des Jobs bzw. falls der Job nicht zustande gekommen ist

e Allgemeine (Verhaltens-)Hinweise:

o Punktlichkeit und Verlasslichkeit: Bei Unplnktlichkeit oder wenn der Termin
nicht eingehalten werden kann, dem/der Jobanbieter/in telefonisch Bescheid
geben.
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Taschengeldborse XXX
Leitfaden fiir das Erstgesprach mit Jobanbieterinnen und Jobanbietern

1 Kennenlernen der Person und Vorstellung der zu erledigenden Aufgabe
e Wie sind Sie auf die Taschengeldborse aufmerksam geworden?

e Warum wenden Sie sich an die Taschengeldborse?

- Falls die Tatigkeit Gber einen Taschengeldjob hinausgeht, kann hier an geeignete
Dienstleister 0. A. verwiesen werden.

e Bitte beschreiben Sie die zu erledigende Aufgabe.
o zeitlicher Umfang, Einsatzort, Besonderheiten

o Ggf.: Wer hat sich bisher um diese Aufgabe gekiimmert?
e Was erwarten Sie von der Taschengeldborse und von den Jugendlichen?

e Welches Taschengeld halten Sie fiir angemessen?

2 Anmeldung und Rahmenbedingungen

Anmeldeformular

e sofern bereits vorliegend: Vollstandigkeit der Angaben priifen und ggf. Nachfragen
stellen

e sofern nicht vorliegend: Aufforderung zum Einreichen des unterschriebenen
Formulars (Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung ist notwendig)

Erlduterung des Merkblattes bzw. der (rechtlichen) Rahmenbedingungen

e Hinweis zur Meldepflicht bei Entstehung eines sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnisses

e Bedeutung der Privathaftpflicht- und Unfallversicherung des/der Jugendlichen

e Erldauterung der Datenschutzerklarung

3 Hinweise
e Erlduterung des Ablaufs der Kontaktherstellung
e Benennung einer Ansprechperson fiir Riickfragen und bei Problemen

e Hinweis auf (offene) Feedbackmoglichkeit bzw. Aufforderung zum Feedback an
die/den Koordinator/in nach Durchfiihrung des Jobs bzw. falls der Job nicht zustande
kam

Geférdert vom:

Ministerium fir Arbeit, Ministerium fiir Gesundheit, EUROPAISCHE UNION
Integration und Soziales Emanzipation, Pflege und Alter n
des Landes Nordrhein-Westfalen des Landes Nordrhein-Westfalen

() 2} Europaischer Sozialfonds



g %5
Qa B <
3 =} o
QO
>
5
g | & | @
c < g

o >

= @
N —_ —_
N o N
o — o
® o N
Ny — Ny
o © o
o © o
— © o
E< < =
c I © Tatigkeit 1
3 | ¥ | g 9
& @ 3
@ -} 2
= @ o
= =5 (0]
T % =
¥ | 8|3
[72] >
0} = S
@ c
@ | 3 | §F
2 =
= o
a z @ Einsatztag MO
[ 03 O

=)
Y [6)] H
Py 2 Startzeit
o o
o] © A
e o Endzeit
o o
o i z Einsatztag DI
[ Q =-

=

- -
[6)] ()] i
& 2 Startzeit
o o
© © F
Pt P Endzeit
o o
@ e o Privathaftpflicht-
® o ® | versicherung
z . < | Unfall-
5 o ® | versicherung
z - | Unterlagen
5 2 ® | vollstandig

Adress- und
Kontaktdaten,
Anmerkungen

Tatigkeiten

Einsatzorte

Einsatzzeiten

ayoljpuabnp yuequele(

d317v ANN aN3onr

9 Jo1SN\

NIMINUGIDIAYTS



#" SERVICEBRUCKEN

JUGEND UND ALTER

Muster 7
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Brockmann | Bettina 08.09.1948 Keller aufraumen Zentrum MIPLIS U Ja Ja Ja

werktags
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