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Einleitende Vorbemerkung

Entgegen der sonst auf den MMKs tiblichen Vorgehensweise wollen wir die Arbeit in der
AG nicht mit einer Kritik am herrschenden Stand der Erkenntnis und daran ankniipfen-
den Stellungnahmen der Teilnehmer zum Moderatorenpapier gestalten. Unser Papier ver-
steht sich eher als ein Beispiel fiir mogliche Beitrdge, denn als vordenkender
Ausgangspunkt fiir eine Diskussion.

Fir die Arbeit auf der MMK planen wir eine Art ,Zukunftswerkstatt — und Eure Bei-
trige sollen uns dabei unterstiitzen. Da die uns zur Verfiigung stehende Zeit bei der MMK
fiir eine komplette Zukunftswerkstatt nicht ausreicht, sollen mit den Hausarbeiten die In-
halte der ersten beiden Phasen — ,Kritik / Bestandsaufnahme® und ,,Phantasie / Ideensu-
che“ — stellenweise vorweg genommen werden.

Wir haben uns das so gedacht... Arbeitspapiere mit den Erfahrungsberichten sollen eine
Bestandsaufnahme und Kritik der derzeitigen Situation darstellen und entsprechenden
Input fiir die erste Phase einer Zukunftswerkstatt liefern. Papier mit Beschreibungen von
Zukunftsvisionen mit ihren Phantasien und Ideen sollen als Vorarbeiten fiir die zweite
Phase dienen.

Im folgenden gehen wir nun zweimal mit gutem Beispiel voran... Nach einer — zugege-
benermaflen etwas szenischen und knappen Schilderung einer aktuellen Situation von
,mobiler und drahtloser” Arbeit, die sich in einer ausfiihrlicheren Fassung als Input fiir
die Phase der Kritik und Bestandsaufnahme eignen wiirde, gehen wir im Anschlul} etwas
ausfiihrlicher an ein mogliches Zukunftsszenario heran — als Input fiir die zweite Phase
der Zukunftswerkstatt. Wir verstehen das Szenario dabei als ein ,konstruktives Positiv-
Szenario“, in dem drahtloses Equipment weder die Wegfahrsperre eines Autos auf der Au-
tobahn auslést, noch ein mobil operierendes Betriebssystem auf einem Transatlantikflug
die ,neue” Hardware erkennt und nach einer neuen Treiberversion fiir die Devices ,, Trieb-
werk 1“ bis ,Triebwerk 4“ sucht und vorher — aus Sicherheitsgriinden... — diese erst einmal
abschaltet. Womit den AG-Teilnehmern natiirlich keineswegs eine spezifisch problemori-
entierte Sicht auf diese Technik genommen werden soll.

Mobiles Arbeiten zu Beginn des Dritten Jahrtausend

Eine Fahrt mit dem ICE — beispielsweise von oder zur MMK... — macht es einem nur zu
deutlich: mobile Arbeitspldtze sind auf (nahezu) allen Knien, auch in der 2. Klasse. Note-
books in allen Formen, Farben und Gréf8en werden ausgepackt und immer mehr Reisende
eroffnen den mobilen Schreibtisch.

Ob nun die aktuellen EMail-Eingénge tiberpriift werden, konventionelle Texte tiberar-
beitet, die néchstbeste Priasentation vorbereitet oder ein Angebot tiberarbeitet wird: mobi-
le Arbeit am Computer ist lingst mehr als eine hypothetische Maglichkeit, sie ist Realitét.
Natiirlich kann man dariiber streiten, ob und warum man denn meint, unbedingt in den
hinreichend engen, oftmals gut besetzten Ziigen — und nicht nur dort — arbeiten zu miis-
sen. Die Motivation fiir diese Tétigkeit ist in aller Regel beruflich getrieben, in den Details
aber so unterschiedlich und vielschichtig wie die Computermodelle, die da ausgebreitet
werden.

In einem Punkt holen die gewachsenen Zwinge der Technik aber alle Kniearbeitenden
ein: bei der Stromversorgung. Je lidnger die Fahrt, um so dringender wird der Bedarf nach
einer Erfrischung fiir die Akkuzellen. Seit die Bahn AG dazu tibergegangen ist, zumindest
die ICE 3-Bestuhlungen mit je einer 220 Volt-Steckdose auszustatten, beginnt spitestens
nach 50 bis 60 Minuten durch die Reihen die Suche nach Netzteil und Netzkabel. Was da-
bei zu Tage gefoérdert wird, macht deutlich, warum Mobilarbeitende latente Bodybuilder
sind.
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Es gibt durchaus Notebook-Netzteile, die es mit dem Notebook selbst aufnehmen kon-
nen. 150 Watt Leistungsanspruch erfordern reichlich Hardware — und das bedeutet in er-
ster Linie Gewicht...

Ein Zukunftsszenario - das Minimal Mobile Office (MMO)

Kennzeichnend fiir das folgende ,Minimal Mobile Office“-Szenario ist, dass hierbei nicht
von einer isolierten, technischen Losung ausgegangen wird und fiir diese mehr oder weni-
ger originelle Geschiftsmodelle gesucht werden. Die Uberlegungen, die zum Szenario
fithrten, galten den Nutzern, die sich in den unterschiedlichsten Situationen und an wech-
selnden Orten aufhalten, und der Frage, welche Losung und welches Angebot ihnen einen
echten Mehrwert bringen.

Hardware und mehr

Mit Minimal Mobile Office (MMO) bezeichnen wir ein Nutzungskonzept mobiler Daten-
endgerite, das dem mobilen Nutzer tiberall und zu jedem Zeitpunkt eine Biiroarbeitsum-
gebung zur Verfiigung stellt. Die Geréte stellen dabei so viel Biiro-Funktionalitéit wie
moglich bereit und erfordern so wenig Hardware wie nétig, um Volumen, Gewicht und
Stromverbrauch zu minimieren. Die mobilen Datenendgerite verbinden verschiedene
Technologien wie Hochgeschwindigkeitsmobilfunk und lokale, drahtlose Vernetzung (z.B.
Bluetooth) miteinander, wobei sie Einzelgerite wie Handy, Notebook, Palmtop, Organizer,
Minikamera, Diktiergerdt, Pager u.4. in sich vereinigen. Zielgruppe sind primir Ge-
schiaftsreisende, die heute noch mit Notebook, Palmtop und Handy unterwegs sind. Hin-
zukommen Personen mit wechselnden Standorten, die bisher auf ein mobiles Biiro
verzichtet haben, weil ihre Téatigkeit zu umfangreiches Equipment erfordert hat. Da
MMO-Gerite sich auch fiir personliche Aufzeichnungen und Notizen eignen, sind auch
mobile Lernende wie z.B. Studenten ebenfalls Bestandteil der Zielgruppe. Der mobile
L<Knowledge Worker” ist ebenfalls hier zuzuzihlen.

Ein Blick in die Zukunft

In wenigen Jahren konnte die Nutzung des Minimal Mobile Office wie folgt aussehen. Vie-
le Geschiéftsreisende haben nur noch ein mobiles Arbeitsmittel: das MMO. Es dient ihnen
als jederzeit an jedem Ort verfiigbare Biiroinfrastruktur und bietet neben Applikationen
zur Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und Bildbearbeitung eine schnelle, drahtlose
Verbindung zum Internet und damit z.B. auch zum Unternehmensintranet. Uber das glei-
che Gerit fithren sie auch ihre Telefonate (via Bluetooth-Headphone, sprachgesteuert); sie
nutzen es aber auch als Voice Recorder, Radio und MPEG-Player.

Es ist umstritten, welche Hardware noch in ein MMO-Gerit direkt eingebaut und wel-
che Funktionalitéit iber modular kombinierbare Einzelgerite abgedeckt werden sollte.
,All-in One“-Lésungen sind vor allem bei Reisenden beliebt, die ohnehin ohne ihr MMO-
Equipment nicht mehr das Haus verlassen. Wer aber beispielsweise beim Joggen erreich-
bar sein muss, will nicht mehr als ein minimales Handy mit sich herumtragen, allenfalls
noch ein federleichtes Headphone.

Fir Autofahrer gibt es einen ,Autoradioadapter: das Minimal Mobile Office wird in ei-
nen Schacht im Autoradio eingeschoben und wird so zur Freisprecheinrichtung im Auto,
die zwischenzeitlich als Empfangsteil fiir das Internet-Radio dient. Im Auto verbleiben
nur eine Aullenantenne, ein Verstirker und ein paar Lautsprecher, da auch die Navigati-
onshilfe Bestandteil des MMO-Gerites ist. Eigentlich konnte dies kontaktlos per Blue-
tooth geschehen, aber da Akkus noch immer eine zu kurze Stand- und eine zu lange
Ladephase haben, wird der MMO-Akku wihrend der Fahrt aufgeladen.
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All-In-One-Loésungen haben — auch als dekomponierbare Modulgeréte — fiir die Mobil-
funk- Industrie einen spezifischen Nachteil: sie wirken sich negativ auf den Geréteverkauf
und auf den ,Generationswechsel® aus. Die All-In-One-Gerite sind relativ teuer, ihr Ver-
kaufspreis kann aber nicht mehr — wie frither bei den Handys tiblich — subventioniert wer-
den. Daher tiberlegen es sich die Kunden sehr genau, ob sie ein neues Gerét benoétigen oder
nicht. Ist man mit einer Komponente nicht mehr zufrieden, wird diese nicht durch eine
neuere ersetzt, weil man dann alle anderen Teile ebenfalls erneuern miisste (,Musiktru-
heneffekt®).

Es etablieren sich Zweckgemeinschaften: Komponenten, die besonders voneinander ab-
hingen, bilden dabei eine Einheit — der Rest wird tiber Bluetooth angebunden. Palm- Com-
puter mit abnehmbarem Mini-Handy als Standardausriistung einerseits und Stowaway-
Falttastatur, Polymer-Display, Digitalkamera und MP3-Recorder als bedarfsabhingige
Add-Ons andererseits, beschreiben eine moégliche Konstellation.

Den Internet-Cafés am Ende des 20. Jahrhunderts vergleichbar haben sich flachendek-
kend Hot Spots etabliert, die aufwendigere Hardware — vor allem hochaufl6sende Monito-
re und leistungsstarke Drucker, aber auch Tastaturen — kurzzeitvermieten. Die Hot Spots
finden ihren Ursprung in den Business-Lounges der Flughdfen und Bahnhoéfe. In den mo-
bilitdtsbedingten Stillstandzeiten, also wihrend des Wartens auf Flug und Zug, konnten
Geschiftsreisende dort zuerst ihr mobiles Equipment mit immobiler Hardware verbinden.
Nach und nach wurden auch die Ziige zu mobilen Hot Spots, auch Business-Hotels riiste-
ten ihre Zimmer entsprechend nach.

M-Hosting macht Minimal Mobile Offices — zusammen mit den Hot Spots — aber erst
richtig erfolgreich. M-Hosting (Mobile Hosting) meint die Bereitstellung von Speicherplatz
und Applikationen fiir den mit einem Minimal Mobile Office arbeitenden mobilen Nutzer
— inklusive dazugehorigen Dienstleistungen. Statt die Daten und Applikationen auf letzt-
lich doch immer zu kleinen, relativ groflen, schweren und energieintensiven Festplatten
zu speichern und diese stets mit sich herumzutragen, wird die Qualitéit der superschnellen
Mobilfunknetze genutzt, um die Dateien von einer beliebig grof3en, ,virtuellen“ Festplatte
just-in-time an den Benutzer zu tibertragen. Folgerichtig haben MMOs auch keine Fest-
platten oder dhnliche Speichermedien und die Nutzung eines MMOs ist an einen M-
Hosting-Kontrakt gebunden.

Erweitert wird der Nutzerkreis des M-Hostings von stationdr arbeitenden Computer-
nutzern, die via M-Hosting tiberall auf der Welt auf ihren personlichen Datenbestand zu-
rickgreifen wollen. M-Hosting eignet sich somit beispielsweise als Instrument fiir verteilt
operierende Arbeitsgruppen.

Personliche Daten beim M-Hosting

Computer fiir den mobilen Einsatz haben im Vergleich zu stationédren Systemen den gro-
Ben Nachteil, dass sie leichter verloren gehen konnen und fiir nutzungsbedingte Schéaden
anfilliger sind. Dabei muss es nicht einmal der Diebstahl sein; ein Fall aus geringer Héhe
oder ein unerwarteter Regenguss und schon hat der Besitzer ein echtes Problem. M-
Hosting ist daher nicht nur aus psychologischer Perspektive eine echte Erleichterung fiir
den mobilen Nutzer.

Die Konsequenz dieses Szenarios ist, dass alle personlichen Daten bei einem Provider
gespeichert sind. Das erfordert nicht nur ein grofles Vertrauen in den Anbieter dieser
Dienstleistungen und in seine Arbeitsabldufe (z.B. Datensicherung), sondern auch in ei-
nen entsprechenden Datenschutz. Die Daten diirfen keinesfalls Dritten zuginglich ge-
macht werden, auch nicht irrtimlich — und schon gar nicht dem konkurrierenden
Unternehmen. Damit beginnt aber das Dilemma: staatliche Institutionen, seien sie demo-
kratisch legitimiert oder nicht, konnen sehr nachhaltig ihr Interesse am vollstéindigen Zu-
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gang zu den gehosteten Daten zum Ausdruck bringen. Fiir beinahe jedes ,Nein, auf keinen
Fall“ lassen sich Situationen konstruieren, die den uneingeschrinkten Zugang zu den Da-
ten scheinbar rechtfertigen — nicht erst seit dem 11. September 2001.

Erschwert wird die Situation dadurch, dass der Nutzungsraum von MMO, M-Hosting
und Hot Spots die ganze Welt ist — mobile Nutzung (fast) ohne Grenzen. Die Welt ist aber
tiberzogen von unterschiedlichsten ,,Giiltigkeitszonen® unterschiedlichster Rechtssysteme.
Sicherlich wird man nicht warten wollen, bis weltweit einheitliche rechtliche und kultu-
relle Rahmenbedingungen gelten. Allerdings wird man es sich auch nicht so leicht machen
konnen wie etwa beim weltweiten Mobilfunk-Roaming — nicht, wenn dieses Szenario ein-
mal Wirklichkeit werden soll.

Hausaufgaben

Als Vorbereitung fiir die Arbeit in der AG stellen wir uns, wie schon eingangs ausgefiihrt,
zwei mogliche Aufgaben vor.

Bei der ersten Moglichkeit kann man seiner Phantasie freien Lauf lassen und skizzie-
ren, wie man sich einen mobilen und drahtlosen Arbeitsplatz in der Zukunft vorstellt. Da-
mit die Phantasie etwas geziigelt wird und wir eine Basis fiir die gemeinsame Arbeit
haben, sollte die Beschreibung diese ,Zukunftsvisionen® in Form von Benutzungsszenari-
en erfolgen. Dabei sollte in den Beschreibungen auch die in den Szenarien verwendete bzw.
den Konzepten zugrundeliegende Technik benannt und beschrieben werden. Hier kann
man sicherlich auch auf Ideen und Prototypen zuriickgreifen, die zur Zeit noch am Anfang
der Entwicklung stehen — beispielsweise eine Brennstoffzelle als Stromlieferant oder Ge-
riate aus dem Bereich des ,Wearable Computing® — aber in der Zukunft einsatzfihig sind.

Oder: Wem die erste Moglichkeit zu ,phantastisch® ist, der kann dhnlich wie in unserer
Schilderung der Kniearbeitenden und ihrer Lasten in der Gegenwart bleiben und eigene
Erfahrungsberichte zum Umgang mit mobilen und drahtlosen Gerédten darstellen. Dabei
sollte neben der Schilderung der aufgetretenen Probleme und Grenzen der Technik auch
versucht werden, mogliche Losungsansétze fiir diese zu liefern. Mogliche Fragestellungen,
die hier behandelt werden, sind: Wo liegen die Grenzen bei der Arbeit mit mobilen und
drahtlosen Geraten? Welche Probleme treten bei der Arbeit auf? Wie kann man diese even-
tuelle 16sen oder umgehen?

Da sicherlich auch etwas praktisches die Arbeit in der AG unterstiitzt, ist jeder dazu auf-
gerufen, moglichst viele, mehr oder weniger mobile Geridte — auch Handys, PDAs, Kame-
ras, Memorysticks, Laufwerke, Beamer... — mitzubringen. Und natiirlich die passenden
Kabel. Und Adapterstecker. Und Netzteile. Und Netzteiladapter. Und Akkuzellen. Und
Akkuzellenladegeridte. Und Treiber-CDs. Und...

Arbeit vor Ort in Hamburg

Mittels der Vorarbeiten aus euren Beitrdgen konnen wir die ersten beiden Phasen verkiir-
zen und schneller in die letzte Phase ,Verwirklichung / Umsetzung® einsteigen. Somit lief3e
sich auch in der Kiirze der Zeit eine komplette ,kleine“ Zukunftswerkstatt realisieren —
auch wenn das nicht der ,reinen Lehre“ der Zukunftswerkstatt entspricht.

Als Ergebnis der Arbeit innerhalb der AG stellen wir uns verschiedene Szenarien eines
mobilen und drahtlosen Arbeitsplatzes in der Zukunft vor, die eine Bejahung der Frage
aus dem Titel unsere AG ermoéglichen und wir am Ende zumindest sagen konnen: ,Draht-
los gliicklich? — Fast, auf jeden Fall erleichtert...“.
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